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Telefone diz a turista

onde o Rio é mais

Dia e noite, com um
simples telefonema,
turistas e agentes de
| viagem do Brasil e do
exterior ja podem
receber as mais variadas
informacoes sobre o Rio.
As recepcionistas
atendem em cinco
idiomas. O sistema,
pioneiro no Pais, for
criado pela Riotur em
| colaboracao com a
| Teler;.

uanto custa a hospedagem de uma

familia de cinco pessoas, em feve
reiro, num hotel simples e confortavel,
proximo a Copacabana? Ainda hi
tempo de fazer reservas? Onde assistir
ao melhor ensaio das escolas de
samba? Hai algum show de Antonio
Carlos Jobim, autor de The Girl from
Ipanema? Perguntus dessa natureza
sdo respondidas imediatamente pela
equipe da Riotur, em telefonemas
locais, pelo DDD ou DDI
As questdes propostas sio de toda
natureza. Por exemplo, o dia e horano
certos de um classico de futebol
programagdao de provas de atletismo,
hipismo, jatismo, remo, natagao, kart,
voo livre,

No roteiro das artes, ¢ possivel saber

quais as grandes exposigdes do
momento. Comemoracoes, CONgresso:
exposigdes e festas estiio inclurdos ni
vasta lista de informacdes. Tambem
'."-jl,l I]IL_‘IIL'i'FlILIdLI‘. 08 restaurantes,
rll".llil‘x_ Lh.‘h.'“h.'&':l,\ liil. 1'”\5!!.[.'[ \:lJZ'I" e
concerto, clubes, museus, parque:
mirantes € monumentos

A instalacao de um sistema telefonicd
destinado exclusivamente 1o
atendimento a turistas no Rio s
justifica pelo valume cada vez maios
dee visitanies estrangeiros — 286 mil
por ano e de outros Estados 10
milhdes 467 mil 846, Um objetivo o
mais ¢ facilitar o trabalho dos agentes
de viagens no extenor, fornecendo
dados atuas pard a progrignacao de
suas excursoes. E, além disso
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Com um simples telefonema para a Riotur, o turista fica conhecendo as
melhores afracoes da capital.

ATENDIMENTO

Para simplificar o atendimento, as
recepeiomisias prestam informagoes
em ingles, frances. alemdo, espanhol e
portugues. A equipe, treinada na
Geréncia de Promocido Turrstica da
Riotur, trabalha em turnos de seis
horas. A expectativa ¢ de que as
consultas cres¢am gradualmente,
acompanhando o aumento dos fluxos
de turismo. O telefone principal do
sistema consta do boletim especial
editado todos os meses |wl:i Riotur,
com tiragem de | 10 mil exemplares

¢ textos sobre o Rio (histona.
tradi¢cOes, costumes, atrages
turisticas). para distribuicio em 162

| cidades de ! 25, -

| A ediciod a’ que :'ILQW

| primeira v lefongh Mo r
Westrvico, che tubro, 4 todos
gstimular o turismo interno (o \xp:unmpmim do Congresso Mundial |
maior numero de visitantes chega de Turismo da Asta (AmericagSocicty
530 Paulo, Minas e Rio Grande do Sul). nts), no México. A Asta, , -|
A implantagdo do novo servigo foi A0 de agentes de viagens
feita com base nos existentes em ' ¢ 15 mikfiliados cm

ofglravel

Londres e Paris, com uma diferenga: BISES: |
no Rio, o servigo € gratuito, A central K30 mensal da Riotur e as |
telefonica, montada no Pavilhdo de Sio recepelomistas que atendem pelo

efone sio duas fgntes de consultas
rufjulgleirogigentes de viagens, |
autoridadesMovernamaplais de outros
paises, ligadas ao setor de turismo, |
locadgres de veiculos, jommalistas |
espegtalizados e também oS |
vigfantes que preferem f:
conta propna todos os
de suas excursocs
Todas as possibilidades foram previstas:
jios postos de informagoes turisticas
ta Riotur (estagio do bondinho, no
a0 de Agtcar; Posto 3 da Petrobris,
autofinanciamento, estd mstaladi a Avenida Atlantica; Terminal
sala dotada de todos os requisigh para - Rodoviino Novo Rio: Banen), na
o desempenho do sistemd, sive - venida Nilo Pecanha. no Rio. e Rua
' Augusta em Sio Paulo: Aeraporto
Internucionul do Galedo), sio
entregues folhetos com 0s nimeros
da central telefanica, para que o
tunsta desfaca qualquer davida usando
o telefone. =

L

Cristovio (onde ficam todos os
servigos de apoio da Riotur), «
no momento com dgz troncos
ramals, mas tem i
40 troncos e 270
durante as 24 horas
como telefone prinet
outros nove troncos sd
utilizados apenas em casos d
emergéncia, para evitar
congestionamento nos ramal
0 equipamento, adquindo d
atraves do sistema de

executou todgs.a
-
partir de sua
etapas [af a jstals
especial, Mterhg
de Sio Cristovio

projeto, a
Jma das

o todo o Pavilhdo
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: Cﬁwvmnemas quesn ‘elevam a mais de Cr$ 1 bilhdo,
* "entre ohras. civis, rede e equmamantos nas Estagdes Arcos e

- - . Cidade Nova, a Telerj ja ativou as duas primeiras centrais,
afn ﬁlﬂ!ﬂgmnmhﬂ sua politica de expansio e modernizacdo dos
— ' servicos telefénicos da Capital. O programa de
o2 ;:; amp"liacau na rede prevé.ainda-a ativacdo de trés centrais

#

ator centro de comutacio telefo-
nica da América Latina {(capaci
dade final de 200 mil terminais}, a

Estacdao Arcos, na Avenida Chile, 500,
iniciou suas operaghes em agosto
tlumo. A central 262, a primeira a

ser ativada. tem 5.200 terminais e €
destinada a atender aos assinantes da
Lapa. Outras quatro, duas das quais de
alto trafego, deverdo ser ativadas em
maio de 1979 na nova Estagio, o que
representard um aumento de 46

por cento no numero de terminais no
centro do Rio de laneiro,

As cenfrais 262 220 ¢ 240 de Arcos
sdo equipamentos PC-1000 B,

com acesso aos sistemas de Discagem
Direta 4 Distancia (DDD) e

~¢ na Zona Sul, neste ditimo tnmestre de 1978.

Discagem Direta Internacional (DDI).
Além dua 262, ativada, as outras

duas centrais ja estio instaladas e
testadas para ativagio no proximo més
de abril. A 220 ¢ a 240 terdo. cada
uma, 10,400 terminais, dos quais

10 mil sdo regulares e 400 PBX. As
linhas para telefones piblicos serdo
fornecidas por Arcoslell

(alto trifego).

Para a instalagdo das centrais
telefonicas na Estacio Arcos. a

Telerj investiu um total de

Cr§ 598.786.030,00.

PROJETO

O prédio da Estagao Arcos, que
incorpora toda a tecnologia surgida

nos 102 anos de existéncia do
telefone, tem nove pavimentos

(dos quais seis sdo duplos) e

trés subsolos que abrigam. além de
estacionamentos, toda a infra-estrutura
do prédio, incluindo geragio de
energia e ar condicionado. Tudo iss0
num total de 40.675 metros quadrados
de construgio, ocupando 46 por

cento da area total do terreno,

que € de 9.135 metros quadrados

Dos nove pavimentos, Cinco estio
reservados & instalagdo de
equipamento telefonico, cada um
podendo abrigar 40 mil terminais;
outro pavimento se destina i
implantaciio de servigos como segio de
consertos, exame de linhas e
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As duas novas estacoes, com capacidade
final de 270 mil terminais, véo acompanhar
o crescimento do Rio.

facilidades, e os trés restantes estio
reservados a servigos administrativos
A estagdio comegou a ser construida
em janeiro de 1974 e conclurda em
abnl de 1977, Para o empreendimento.
foi gasto um total aproximado de
Cr§ 320 milhoes, entre obras civis e
instalagoes diversas.

Urmna das caracteristicas da nova
es1agdo € a auséncia de janela em trés
faces do prédio, todas localizadas na
face voltada para a Avenida Chile. Nas
demais, como recurso estético, foram
construrdos painéis decorativos em
alvenaria.

Para a execucdo das fundacoes, foi
necessirio rebaixar o lengol de dgua
existente no solo, enquanto que para a
obra de contencao dos terrenos e
prédios vizinhos foram utilizadas
estacas-pranchas. O volume

de concreto utilizado nas fundagoes
foi de 12,300 metros cibicos,
abrangendo uma drea total de 9.687
metros guadrados, incluindo dois
subsolos e um entrepiso no segundo
subsolo.

Para distribuigao de energia, foram
adotados dois valores de baixa
tensdo: 440 volts para grandes cargas,
como os equipamentos telefonicos e
de condicionamento de ar, e 220/127
volts para pequenos motores

e iluminagio,

O suprimento normal de energia é
feito através de uma sub-estagdo
abaixadora, com capacidade inicial
de 3.000 kVA e final de 6.000 kVA,
com dupla entrada de energia,

.‘|.'|_-|..—_._,_.

i 1313
| PRI

LS Se

sendd uma de reserva, a fim de melhor
garantir a continuidade do
suprimento. A energia de emergencia
loi assegurada por um sistema de
geragdo propria, com capacidade
inicial de 1,225 kVA. Nesse sistema
foram utilizados equipamentos

de transferéncia automatica, para
prevenir eventuais interrupgoes do
suprimento de energia, bem como em
relagdo d sua normalizagdo,

Foram também projetados varios
sistemas de alarme e supervisio do
predio, como protegio dos
transformadores contra falta de dleo,
presenca de gases e superaquecimento,
alurme por falta de dgua nos
reservatomos, inundacio dos subsolos
¢ do tunel de cabos e detecio e
alarme de incéndio por meio de
detetores ionicos e
termovelociméltricos,

TL.I

N

SINO AZUL — Revista da Telerj 7



Ha também um sistema de combate a
incendio, por meio de chuveiros
automaticos sprinklers, na garagem —
primeiro subsolo e pavimento térreo.
0 sisterna de condicionamento de

ar mereceu grande atengdo durante

a fuse de instalagdo da inlra-estrutura
na Estagdo Arcos, em fungio da
elevada capacidade de refrigeragio
requerida para combater o calor
dissipado pelos equipamentos
lelefonicos e da necessidade de manter
condigBes ambientals rigorosa e
permanentemente controladas, sob um
regime operacional de grande
confiabilidade. O sistema adotado fo
o da expansdo indireta, a base de

agua gelada, fornecida por uma central
frigarifica, localizada no segundo
subsolo ¢ dotada de duas unidades
resfriadoras de dgua, do tipo
centrituga

As unidades condicionadoras

de ar sio do tipo fan-coil (ventilador-
serpentina), sendo responsiveis pelo
tratamento de ar nas salas de
efuipamentos, a fim de garantir

as condigdes de temperatura, umidade
relativa ¢ pureza. As torres de
resfriamento de dgua estio

localizadas na cobertura do prédio.

Painéis de alarme de incén-

dio ddo seguranca ao pes-

soal e ao equipamento,

AMPLIACAO DA REDE

Para interligagio dos equipamentos
instalados na Estagdao Arcos as

outras estacdes ¢ casas dos assinantes,
a Telerj realizou um grande

volume de obras nas galerias de dutos,
por onde passam os cabos. A rede

de Arcos, toda pressurizada

e subterrianea, terd 29 cabos

de assinantes, cada um com capacidade
para 2.400 pares, num total de

41 quildmetros e 650 metros de
extensdo.

A obra de instalag@o dos cabos de
assinantes ja esta sendo executada, '
assim como a de instalagdo dos
cabos-troncos, num total de 15 e com
uma extensdo de 59 quilometros

e 450 metros,

Ds investimentos para a construgio

da rede. iniciada em outubro de 1976,
j4 sobem a Cr 83.267.734,00,
quantia que deverd s clevar até a

data da ativacio das demais centrais
jd instaladas — 220, 240 ¢ Arcos L e 1L,
estas duas altimas de alto trifego.
prevista para maio do ano que vem
Além de atender a novos assinantes, as
centrais de Arcos, a exemplo do

que ja vem ocorrendo com a 262,
passardo a atender um grande namero
de usudrios atraves do corte de

drea da Estagdo Tiradentes, o que
servird para descongestionar
sensivelmente o trifego telefonico do
centro da cidade. O corte de areua, que
consiste na redugdo dos limites
geograficos de uma estagio telefonica,
vem sendo usado grandemente pela
Telerj e possibilita a liberagdo de
terminais filiados a uma estagio com a
correspondente refiliagio dos
assinantes ligados dqueles terminais o
outra estagio. Com iss0, NOVos
assinantes podem receber 0§ terminais
liberados pelo corte.

CIDADE NOV A

Com uma capacidade para abrigar 70
mil terminais. a Esta¢do Cidade Nova,
localizada na Rua Correia Vasques, 89,
no Esticio, foi projetada e
construida em decorréncia do plano
de renovagao urbana em implantagio
no bairro Cidade Nova, que

previu um aumento populacional

e conseqiente demanda de servigos na
drea, entre 0s quais 0 servico
telefonico.
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A primeira central da Estagio Cidade
Nova, a 273, entrou em operagio

em setembro ulumo, atendendo carnes
do Plano de Expansio e assinantes até
entdo ligados as Estacoes Maracani ¢
Tiradentes, atraveés de corte de drea.
Sua capacidade é de 10400 terminais,
assim distriburdos: 9.500 terminais
regulares, 300 PBX ¢ 400

telefones publicos.

Além da central 273, um equipamento
PC-1000 B, com acesso aos sistemas
DDD e DD, a Estacdo Cidade Nova
terd também uma central tandem,
para interligagdo entre o Centro e a
Zona Norte, com capacidade para
atender até 4.160 troncos e com
alivagao prevista para abril de 1979
Em equipamentos para Cidade Nova,
ja foram investidos pela Teler

Cr$ 183.150.943,00.

O prédio da nova estagdo tem uma
area construrda de 16.412

metros quadrados, distribuida em
nove pavimentos, incluindo um
sobsolo e um terrago de miquinas na
cobertura. Com sua construcio
iniciada em julho de 1974, 4 obra foi
conclurda em janeiro deste ano

() custo, entre obras civis,

encrgia, ar condicionado, elevadores

e instalagdes prediais, foi de

Cr§ 101.890.489.00

A caracteristica principal da solugdo
de arquiteturs esta na iluminagio
natural, sem insolagdo, nas dreas de
SEIVIGO € apo10 40s equipamentos,
evitando-se 4 sensagdo de
enclausuramento para as pessoas que
trabalham no edificio.

Assim como em Arcos, foram
adotados dois valores de baixa

tensdao para a distribuicao de energia:
440 valts para as grandes cargas ¢
220/ 127 volts para pequenos motores
e iluminagdo. O suprimento normal
de energia € feito por uma subestagao
abaixadora. com capacidade inicial de
2.000 kVA ¢ final de 3. 000 kVA. A

energia de emergéncia é assegurada por
um sistemna de geragdo propria, com
equipamentos de translerencia
automatica para prevenir eventuais
interrupgdes no suprimento de energla
Os sistemas de alarme e supervisio do
prédio, bem como os de
condicionamentio de ar. sdo idénticos
aos utilizados na Estagao Arcos

A rede construida para interhigagao da
Estagdo Cidade Nova tem oito cabos
de assinantes, com uma extensio de

| 7 quilometros subterrineos e

trés quilometros aéreos, cada um com
capacidade para 2.400 pares.

Os cabos-troncos da central 273 de
Cidade Nova sdo em numero de sete
Para a ativagao da central tandem
também serdo necessarios sete novos
cabos-troncos, ja em fase de
instalagdo, com um total de 41
quilometros e 600 metros de extensao.
Para a construgdo da rede de Cidade
Nova, a Teler ja investiu

Crd 97.626.112,00.

NOVAS CENTRAIS

Trés novas centrais na Zona Sul serdo
ativadas neste altimo trimestre do ano;
239 ¢ 259, no Leblon, e 295, no Leme.
As duas novas centrais do Leblon
estio cquipadas, cada uma, para
atender 10,400 terminais, entre
restdencias, comercias, PBEX ¢
telefones publicos. O equipamento é
PC-1000 B, com acesso aos sistemas
DO e DI

Para a ativacdo dessas duas centrais, a

Telerj realizou diversas obras na rede,

entre construgdao de galerias de dutos e
instalacoes de cabos. As centrais

239 ¢ 259 terdo cimco cabos-troncos,
com 49,5 quilometros de extensio. Os
cabos de assinantes sio em

numero de 15, com uma extensao de
16 quildmetros subterrineos ¢

5.200 metros aéreos, tendo cada um
capacidade para 2.400 pares.

A nova central 295, do Leme, que esta
sendo ativada este trimestre, €
também uma PC-1000 B, com acesso
aos sistemas DDD e DDI e capacidade
de 10,400 terminais. A rede
construida para interligagao da nova
central tem seis cabes de assinantes,
com 17,5 quilometros de extensio

¢ 2,400 pares cada um. ¢ quatro
cabos-troncos, com uma extensdo de
24 quilometros ¢ 100 metros.

A Estagio Leme terd também uma
central tandem, para interligagdo da
Zona Sul ao Centro, com capacidade
para atender até 4.160 troncos. bssa
central tandem. cuja ativagdo estd
prevista para setembro de 1979,
necessitard de seis novoscabos-troncos,
com 47 quilometros de extensio.
Ainda durante este ultimo trimestre
do ano, duas centrais terdo sua
capacidade ampliada. 8o elas a 108,
da Estagdo Tijuca, e a 289, da Estagido
Engenho de Dentro, que passario de
5.200 para 10,400 terminas.
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Os canais cariocas de televisdo estdo sendo sintonizados
por um publico ainda maior. Nas zonas rural e noroeste do Estado,
cerca de um milhdo de pessoas, até entdo isoladas em termos
de recepcdo de TV, agora contam com sistemas de retransmissao
em UHF, montados pelo Departamento de Telecomunicaces
da Secretaria de Seguranca Publica.

A imagem da TV
val mais longe em
UHF

H

ovelas, Nlmes, noticiarios. Pro— | Mas, no Estado, hi regioes também
gramas de todos os tipos, para todos os populosas que nido recebem 0s Sinals
gostos. A imagem instantinea do fato, de televisdo, Sao as chamadas zonas
assistida da poltrona do espectador. O de sombra. Situadas em meio a uma ‘
milagre da televisdo que se renova a topografia acidentada ou distantes do
cada dia é a forma de lazer preferida centro urbano, apresentam
pelos brasileiros. No Rio, as opgoes dificuldades de acesso ds transmissoes |
sdo olerecidas por cinco emissoras do Sumare.
Tupi, Globo, Educativa, Guanabara e A missdo de cobrir essas dreas, nio ’ ' !
Studios, cujas transmissoes em Very atendidas pelo sistema de transmissdo /
High Frequency, do alto do morro em VHF utihzado pelas estagoes gera-
do Sumaré, atingem milhdes de doras, foi destinada ao Detel "
pessoas, em dreas densamente | Departamento de Telecomunicagies,
povoadas, | orgao da Secretaria de Seguranga

10 SINO AZUL - Rewista da Teler)



L

Programas que informam, diverfem

e educam estGo chegando a

novos publicos.

Piblica, através de decreto estadual.

A medida veio atender s necessidades
de considerivel parcela da populagio
do Estado, em termos de captagio dos
sinais de TV, jd que a maioria dos
municipios nido oferecia condigdes
para implantar sistemas, de acordo
COM as normas vigentes.

Para atender a esse objetivo, o Detel
elaborou um projeto técnico para
implantagdo de estagoes
retransmissoras, operando em Ultra
High Frequency. £, em junho deste
ano, as primeiras trés estagdes
entraram no ar: a do Morro do
Mendanha, atendendo 4 zona rural, a
do Pico da Caledonia e Pico Pontio
do Sinal, estendendo as transmissdes
de TV a regifio noroeste do Estado do

Rio. As primeiras iragens do novo
sisterna foram recebidas por ocasido
da altima Copa do Mundo, realizada
na Argentina.

ZONA RURAL

A estacdo retransmissora do Detel na
zona rural do Estado estd montada a
724 metros, no alto do Morro do
Mendanha, onde ji funcionam as redes
de radiocomunicagdes oficiais e de
concessiondrias de servigos pablicos.

A captagdo do sinal em VHF do Morro
do Sumaré ¢ feita através de anienas
tipo log-peribdicas, com divisores de
poténcias para cada canal.

Os sinais captados seguem para a
estagio, onde cinco equipamentos

retransmissores, com poténcia de
100 watts cada, realizam a converso
em UHF. O sistema irradiante,
composto por 10 painéis de dipolo
(dois por canal), disposto a 120 graus,
jogam os sinais no ar. Na sala de
operagoes do Mendanha, hd um
aparelho de TV a cores, para
maonitorar o sistema. Todos os
equipamentos utilizados na
retransmissdo sdo de fabricagio
nacional.
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"A televis@o estd um verdadeiro cinema.

um telespectador de Campo Grande

Os novos canais de UHF — 38

(TV Globo), 44 (TV Tupi), 50

(TV Guanabara), 32 (TV Educativa) e
56 (TV Studios) — podem ser
recebidos, na casa do telespectador,
por duas maneiras: diretamente, em
televisores equipados para UHL, ou
através de conversores. No altimo
caso, SO € preciso uma antena externa
(semelhante aos painéis de dipolo),
acoplada a um pequeno conversor,
instalado junto ao aparelho de TV.
Furcionando basicamente como um
sintonizador, o conversor transforma
o sinal de UHF em VHF, para que a
imagem possa aparecer na tela do
televisor.

De acordo com a pesquisa que vem
sendo realizada pelo Detel, o sistema
de retransmissio estd beneficiando
uma populagdo de cerca de 500 mil
pessoas, em Campo Grande, Santa
Cruz, Deodoro, Realengo, Marechal
Hermes, Vila Militar, Bangu e parte de
Jacarepagud. Os moradores dessas
regides tém fornecido, através de
cartas e telefonemas para o Detel,
informagoes positivas sobre a
qualidade da recepgdo

Ds comerciantes de materiais elétricos
¢ eletronicos de Campo Grande sdo os
mais satisfeitos com a entrada em
operagao do sistema: “Na véspera da
inauguragdo, dois dias antes da Copa
do Mundo, esgotei todo o meu estoque
de 65 conversores, E s0 em dois meses,

vendi mais dois mil aparelhos”, diz
Joaquim Santos, gerente de uma loja
especializada da regido.
A grande procura provocou uma
eufora no comércio local. Até mesmo
pequenos estabelecimentos, como
lojas de fabricagdo de chaves, passaram
a vender antenas, fios e conversores.
Os pregos dos conversores variam de
Cr$ 414,00a Cr$ 500,00. As antenas
especiais para UHF custam entre
Cr$ 20,00e Cr$ 153,00,
Genival Alves, morador de Campo
Grande, diz que sua televisio esti
funcionando muito melhor: “Antes
da implantagio do UHF, conseguia, no
mdximo. captar a TV Globo, em meio
a chuviscos ¢ imagens duplicadas.
Agora, além de sintonizar os outros
canais, a televisdo estd um verdadeiro
cinema’.
A menina Ana Paula Ribeiro, de sete
anos, estd descobrindo o mundo
colorido dos desenhos animados e dos
personagens de Monteiro Lobato.
“Quando chega da escola, a primeira
coisa que ela faz é ligar a televisdo™,
diz sua mie.

NOROESTE FLUMINENSE

0 sistema de retransmissdo de sinais
para o noroeste fluminense tem as
mesmas caracteristicas técnicas da
estagio do Mendanha. A diferenga é

que foram utilizados dois pontos para
a transmissdo. Os sinais do Morro do
Sumaré sdo captados primeiramente
no Pico da Caledonia (Friburgo), local
considerado livre de obstrugdes, o que
torna excelente o nivel de recepgio.
Ali, os sinais sdo convertidos para
UHF e transmitidos através de link
para o Pico Pontdo do Sinal, em
Miracema.

A estacdo retransmissora, montada a
930 metros do Pico Pontao do Sinal,
também funciona dentro de esquema
semelhante ao utilizado para a zona
rural: os sinais de UHF sao recebidos
em uma antena parabdlica e
retransmitidos para a regido através de
trés conjuntos de panéis de dipolo,
dispostos a 120 graus, cobrindo os
360 graus.

Até agora, estio sendo operadas no
Pico da Caledonia as transmissoes do
canal 66 da TV Tupi. Futuramente,
deverdo entrar no ar os canais 60

(TV Educativa), 63 (TV Globo),

69 (TV Guanabara) e 72 (TV Studios).
Em Pontdo do Sinal, também a

TV Tupi estd sendo retransmitida, no
canal 29. Em breve, entrardo no ar os
canais 17 (TV Educativa), 23

(TV Globo), 35 (TV Guanabara) e

41 (TV Studios).

O sistema esta beneficiando uma
populagio calculada em torno de

500 mil pessoas, na regido. De acordo
com as primeiras pesquisas realizadas
pelo Detel, estdo recebendo os sinais
moradores de Friburgo, Bom Jardim,
Santo Antonio de Pidua, ltaperuna,
Natividade, Laje de Muriagé, ltajara,
Sdo José de Ubd, Monte Alepre,
Cantagalo, Cordeiro, Banquete,
Miracema, Bom Jesus de Itabapoana,
Porciincula, Itaocara, Venda das
Flores e Parafso do Tobias.
Constatou-se, também, a captagio dos
sinais em Carangola e Tombos.

Minas Gerais.

Dentro do programa a ser executado
pelo Detel, a proxima etapa é montar
sistema semelhante em Campos, regido
populosa e de importincia econdmica.
Esse sistema dara suporte para que
prefeituras vizinhas possam estende-lo
até suas localidades, através da
sub-retransmissoes. Assim, com
integracio dessas dreas de recepgio
dificil, todo o Estado poderd ter
acesso ao sistema de televisdo,

12 SINO AZUL — Rewvista da Telerj




Ainda tem telefone
para quem nao tem. Qu para
gquem tem e quer mais.

Vooe ainda pocde tazer sen pedido de telefon
ra qulquer bairro do Rio de Janeiro ou qualgues
LI:'1"\|.11|'-xII1 [t
O sastemu de msencdo ¢ assim : voce passa
no Unabanco, em gqualyuer agéncia., ¢ apanha am
tormulano, com o tolheto de instrugoes e os planos
di pagaments

Preenche tudo. com todo o condado,
TILL[LIT O GO letra bem legivel, para nido haver
nenhum engano, ¢ dd entmada em qualguer apénci
o Llnnibein

At ¢ <o apuardar. Vocd saberd que o seu
peihdo fon acetto, quando a Teler) enviar pelo Corren
0 SO CONLATto e partcipacio

A voce paga lopo, de acordo com o plano

Iil]l' (e li]lt'|| L ORATINLE SUa nsengao o |“"‘~I'_.II v 1l
fila, conforme o crterio de prioridades constante
do formulirio

Caso o seu pedido ndo sep imediatamente
aceito, o que pode ocorrer por tulta de condignes
tecnicas, niao se preocupe. O formulano entregue
a0 Unibanco conninua valido, I tdo depressa sejam
contornadas as dificuldades téericas, vood terd
150 ||f'f.|]||'l‘fl:'1|1'1i' A0y dCEIND

A pr ipasito, 4 Teler ja confirmou 24,000 e
novos pedidos de insericoes. Faga logo o seu. A AS MANTAGEHE
enguanto ¢ tempa, O8 primeiros serdo os prumeiros

= gy
UTBI.&HJ : —
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De A a Z, listas melhoram

dl10 a 4ano

Com tiragens elevadas e modernos métodos de producao,
as Listas Telefonicas sdo indispensdveis a toda a comunidade.
No Rio, a Telerj reiine uma série de informacoes
que se aperfeigcoam ano a ano, com o objetivo de facilitar
a consulta, garantir a atualizacdo e melhorar o grau

T s TANSON

A W historia da produgdo das Listas

Telefonicas vern do final do século

passado, tempo em que os servigos de
telefonia do Pais ainda eram
explorados pela Brasilianische
Elektricitats Gesellschaft, empresa
sediada em Berlim.

Nido havia edigdo especial de
classificados. Os anincios se
espalhavam desordenadamente pelos
cantos das paginas de assinantes, sem
qualquer norma de diagramagio.
Veiculavam, em sua maioria, artigos
estrangeiros, vendidos nas principais
lojas de capitais européias, como
Londres e Paris. Anunciavam ainda
pianos, perfumes, produtos
farmaceuticos, cocheiras e carruagens.

ey Eha R A0 THE

'

de confianilidade do veiculo.

A primeira Lista Telefonica produzida
pela antiga CTB data de 1918. Reunia
assinantes dos Estados do Rio de
Janeiro, S3o Paulo, Minas & Espirito
Santo. Hoje, com a crescente expansio
dos servigos telefonicos no Pars, as
listas se multiplicaram, em
consequéncia do proprio
desenvolvimento do setor.

A Telerj é a empresa responsdvel no
Estado do Rio de Janeiro pela
publicagdo das Listas. Editadas pela
LTB, apresentam, a cada ano, uma
série de inovagoes, para alcangar o
maximo de precisdo em seu contetido.
Diferenciam-se dos demais catdlogos
por constituitemn a inica relacio
oficial de assinantes de uma cidade,
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Tudo o que se precisa saber sobre nomes, enderecos e
telefones estd na Lista. Uma simples consulta pode reduzir

El

NORTE 3243 77 i

E' A CASA BEETHOVEN?T7? |

pela ordem alfabética de nomes, com
os respectivos enderegos e nimeros
de telefones.

Na Capital, a Lista de Assinantes 1978
apresentou uma tiragem de 700 mil
exemplares, com um total de 1008
pdginas. Esta atualizada até final de
fevereiro deste ano, quando foram
encerrados todos os trabalhos de
compilagio das informagdes.

A corregio dos dados é um dos mais
importantes instrumentos do trabalho
da Telerj. Assim, a Empresa tem
melhores condigbes de atualizar seus
cadastros, compostos por mais de

500 mil nomes, enderegos e telefones.
O aprimoramento se reflete em
consultas cada vez mais faceis, por
parte de assinantes e usudrios.

Tudo era diferente, da linguagem do an(incio ao comportamento das pessoas.

REGRAS BASICAS

A produgdo das Listas obedece a
determinadas regras de figuragdo. Uma
delas é basica: o ultimo sobrenome
consta em primeiro lugar, seguido dos
nomes e demais sobrenomes. Qutras
normas também sdo importantes,
como padronizag¢do na grafia dos
nomes dos assinantes com mais de um
telefone,

Faca o favor de mandar amanhi um afinador 4 nossa casa

d :.I [l

P:\'[IF‘-a'J.LIEp”iS

SERVIGOD TEEEPHOMIGOD
fai AP nanie
R 1

LIROY = JUMS
dosamsr mpmacns peaby

la seccds 48 anouncioe

%2 texis Ase Llatsn

PAGAMENTO ADIANTADRD FOR ANND

Lista de 1905, o testemunho da época,

A figuragdo gratuita € Gnica, de acordo
com a razdo social da empresa. No
entanto, de ano para ano, a Lista
apresenta inovagoes em sua confecgao.
Um exemplo: os orgios ligados ao

distGncias e acelerar solucoes.

Governo Federal, Estadual e
Municipal, publicados em pdginas
intermediirias na Lista de 1977 da
Cidade do Rio de Janeiro, figuram este
ano no final, para facilidade de
consulta.

Em caso de erro, qualquer assinante
pode comparecer 4 Unidade Comercial
mais proxima de seu bairro,
solicitando a corregao do nome,
enderego ou telefone. Quanto as
figuragdes adicionais, os interessados
podem pedir que a razdo social da
empresa ou do proprio assinante seja
publicada em letras maitsculas ou
negrito, e obter a mengao do hordrio
de atendimento (usual em se tratando
de profissionais liberais, como
médicos, dentistas e advogados).

INOVACOES

A Telerj jd programou algumas
inovagoes para a Lista de Assinantes de
1979 da Cidade do Rio de Janeiro.
Entre elas, estd prevista a melhoria

das pdginas introdutorias. Utilizando

'linguagem mais simples, a Empresa

espera obter aproveitamento ainda
melhor, tanto sob o ponto de vista de
texto quanto em relagao ao aspecto,
visual.

Outra modificagdo abrangerd os Orgios
governamentais. A partir de 1977, a
Telerj separou-os dos demais
assinantes. Passaramn a figurar em
listagem separada, em destaque. Em
1979, essa relagao serd publicada logo
apOs as pdginas introdutorias.

Com base em amostragens, a Telerj
espera também reduzir o indice de
erros na Lista Telefonica de 1979. Para
iss0, contara com o apoio do sistema
de criticas emitidas pelo computador,
retirando incorregdes de cadastros
anteriores. )
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Os beneficiarios da Previdéncia contam agora com uma rede |
nacional de Centrais de Informacdes, para obter por telefone
esclarecimentos sobre assisténcia médica, pensdes, auxilios,
aposentadorias e todas as vantagens e servicos. A central mais ‘
nova, no Rio, tem capacidade para atender até 50 mil consultas
mensais. As outras 21 somam, em média, 90 mil informacdes por
més, facilitando a utilizacdo dos servicos previdencidrios por uma |
clienteia que cresce progressivamente.

[ l movimento comega cedo, nos
arbulatorios, hospitais, agéncias
¢ postos de concessdo de beneficios.
Sdo pessous i procura de tratamento
médico, internagdo nas diversas
clinicas. formularios para beneficios,
indicagoes sohre datas ¢ locais de
recebhimento de prestacoes. Como
assegurar um bom atendimento d essa
clientelu. que ultrapassa 70 milhaes,
entre segurados ¢ dependentes?
Uma das respostas encontradas pelos

Riwvista da Teler)
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administradores da drea for integrar a ‘
massa beneficiaria da Previdéncia com
todas as insutuigoes (ue Compoer O
Sinpas — Sistema Nacional de
Previdencia ¢ Assistencia Social |
atraves da comunicagdo telefonica.

Em final de 1976, o antigo INPS
{desdobrado em wvirias entidades com

a implantacio do novo sistema) ativou
experimentalmente, em Belo

Horzonte. a primerra Central de
Informacdes, testando sua viabilidade.

0 processo for estendido pouco

pouca, & outras 20 capilis ¢ d uma ex-
capital, Niteron, confirmando, em cadi
etapi, 4 eficicia dessa solugio. A
anlise dos dodos de atendimento
mostrl que as maiores doividas dos
heneficianos quanto 4o
funcionamentas dos servicos prestudos
estd na drea de assistencia medica: Em
S0 Paulo, esse indice atinge 504 dis
informagoes requsitadas. Assim 4
instalacio das centrais resulta
[undamentalmente. no
descongestionamento dos Postos de
Assistencia Médica, hinha de frente do
Hendimento do INAMPS - Instiito
Nucional de Assistencia Medica da
Previdéncia Social.

Os [uncionanos designados pari is
centrals estio preparados, atraves de
LreInamento, pard prestar nformagoes
que abrangem também o atual INPS

{ desenvolve, basicamente, Programis
de Previdéncia Social urbany e rural,

mclumdo beneficios e oultris



A comunicacao telefénica é a forma enconfrada pela
Previdéncia para agilizar o atendimento a mais de

| — _

prestacoes em dinheiro, servigos de
assistencia complementar. reeducativa
e de :L':|L1.1|‘Iti|\,'.1:| J'Ililrl\‘\lﬂllil“. 18]
IAPAS — Instituto de Administragio
Financeiry da Previdéncia Social, u
LBA e a Funabem { Fundacio Nacional
do Bemeestar do Menor).

Alem de prestar informacgoes por
telefone, a Previdéncia desenvolveu
outros mérodos de comuniicacio com
seu ptiblico: estandes ( 150, nos
principais kEstados) com recepcionisias.
publicagioes explicativas sobre
atividades. beneficios ¢ servigos.
sinalizagao imterna ¢ externa
padronizada ( para onentar ¢ facilitar

4 tdentilicagao das unidades de
atendimento e dos servigos) e muanuas
de informagdes (para consulta de
recepeiomstas e informantes).

SISTEMA

Ac todo, sdo 263 aparelhos telefonicos
¢ 128 funciondrios, revezando-se em
turnos, nas Centrais de Informagdes.
Algumas chegam a atender de 21 mil a
25 mil pedidos de onentagdo por més,
como ¢ o caso de Belo Honzonte, este
ano, Daversas centrals, como as de
Niteron ¢ Rio, adotaram o sistema de
busca automitica. Os aparelhos 1ém
numeracao seriada e a discagem do
primewro nimero da série — o Gnico
divulgado
instantianed, sem interferéncia da

estabelece ligagdo

telefomsta, com o aparelho gue estiver
desocupado. 1sso permite o
atendimento de hgaeoes sumultaneas

e dispensa novas discagens.

Os telefones das Centrans de
Informagoes sio alogueados para saida.
Nas capitars de maior populacao
previdenciaria — Salvador, Belo
Horizonte, Curitiba, Porto Alegre ¢
Sao Paulo

24 horas por dia, inclusive aos sabados,

o atendimento é feito

domingos ¢ feriados, Seus principiis
objetivos: 1) orentar o pablico
quanto a seus direitos e deveres,
documentacio necessari para obres
beneticios e servicos e os locais certos

de comparecinento; 21 reduzir filas.

70 milhdes de beneficiarios.

evitando que as pessous se dirijam as
unidades de atendimento
exclusivamente para obler informagoes,
3y tactlitar e dinamizar o atendimento
nas unidades da Previdéncia Social.

As informacoes mms solicitadas, em
todo o Pars, sdo quanto ds exigéneias

necessirias para a mserigio de

beneticidrios, em hospiias ¢
ambulatorios do INAMPS, ¢ as

providéneias a adotar, em caso de

Ty
L
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As centrais informam
tudo sobre assistencia
medica, pensoes,
aposentadorias e auxilios.

atendimento médico de urgencia. Os
mapas estatisticos das centrais dio
destaque ainda a pedidos de
esclarecimentos sobre concessao de
beneficios, cursos de capacitagido
profissional, ajuda supletiva, assistencia a
menores excepeionais e renda vitalicia
para incapacitados e idosos. E hd
muitas perguntas sobre as modulidades

+ contribuigdes individuals.

EM NITEROI

() awx itio-doenga € wma prestagdo
mensal paga ao segurado gue ficar
incapacitado para o trabatho por mais
de 15 dias, por motive de doenga.

Para a segurada, ¢ aposentadoria por
tempo de servico ¢ de Y3% do salario
de-henefioio, aoy 30 anos de servigo.

A aposentadoria por velhice ¢ paga
ao segurado de 65 @ios ou mais, ol d
segurada de 00 anos ow mais, que
fenha comegcado a contribir para d
FPrevidéncia pelo menas cineo anos
antes de completar essa ilade
Informactes Como essas san pr estadas,
das 7 as 19 horas dos dias tteis, pela
equipe da Central de Informacdes de
Niteroi, inaugurada em junho de 1977,
A central funciond na Rua Sio Pedro,

K SING AZLUI Rovista da Teler)

CENTRAL DE

INFORMAGOES,
BOM DIA

24, ¢ conta com umi mesa telefonica
PBX com |5 troncos. Discando para

o numero-chave 719-5566, os
heneficiirios sio atendido por uma
das quatro telelomstas, que trabalham
em regime de revezamento, recebendo
chamadas e distribuindo-as entre os
ramais. As informantes recebem os
pedidos em seus ramals, consultam um
dos manuais e prestam todos os

esclarccimentos desejados

A maior incidéncia de solicitagbes, de
acordo com recente levantamento, ¢
na drea de assisténcia médica (317)
seguida do setor de seguros socius

( 247%), arrecadacio e hscalizagao
(14%) e LBA (170). Consultas sobre
oultras dreas totalizam 30%, Com a
pritica. os informantes guardam de
memornia boa parte das mformagoes
gue prestam, so consultando os

manuais quanto ém dovidas




() prograna de treinamento constou de
40 reuntdes, meluindo aulas priticas

g ledricas.

NOVA CENTRAL

|
|
|
Sio 23 informantes, a postos das 7 s
19 horas. de segunda a sexta. na sala
de telefonin. Quando alguém disca
2330191, ouve invariavelmente a
frase-padrao: — Cenrral de informagaes,
hen dia. O 1om da voz e agradavel e
teceptivo. Alguém pergunta, do outro
lado do fio: — Cnde posso dar entrada
em men pedido de aposentadora por
tempo de service? Segundos depois. a
ligacdo ja foi transferida para uma tele- |
intormante. O dulogo prossegue:

Ouad o local de sua residéncia? [

Batrro e Fanima

Compareca. por favor, @ Avenida
Rio Branco, 120, sexto andar, com

Informacdes da Previdencia,

maugurada no Rio, a 4 de setembro
todas as carteiras profissionais, altimo. A central, ligada
comprovagao de servico militar e prova admimistrativamente ao INAMPS,
de residéncia; conta de telefone, luz ou funciona na Avenida Venezuela, 134,
. bloco A, 4%andar, e ocupa drea de 600
0O sepurado aproveita para saber algo

mas: o valor aproximado de sua

metros quadrados. Experimentalmente,
o atendimento ¢ feito em dois turmos,

aposentadoria, 205 35 anos de servigo. das 7 as 13 horas (10 telefones) ¢ das
Mais ou menos Y3 por cenio da 13 as 19 horas (7 aparelhos).
meddia das 36 wltimas conrribuicoes, A capacidade de atendimento

Assim trabalha a mais nova Central de inicialmente prevista ¢ de 1.224

. ;P"*'L' |a - e ] et T ¥ | ]
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Indicando o lugar certo para cada caso, o sistema reduz filas
e dinamiza a prestagdo de servigos.

consultas por dia e 26.928 mensais. A

central, com capacidade final de
atender 50 mil solicitagdes por mes,
dispoe de uma sala de telefonia, outra
de expediente ¢ um auditono.

O sistema instalado pela Teler inclui
mesa PABX, com 29 troncos, 16
aparelhos KS com 4 ramais (2
individuais ¢ dois multiplados — ou
seja, comuns a mais de um aparelho) ¢
ke sustems nas chehas de servico. Ha
ainda quatro ramals externos, para
comunicacdo com outras dependencias
do INAMPS, e duas hinhas individuais,
reservadas aos elefonemas do pessoal
da equipe — ja que os troneos do PABRXN
sa0 exclusivos para o recebumento de
liguges.

Um ponto basico, destacado no
tretnamento dos tele-informantes, ¢
nao dewxar nenhuma pergunta sem
resposta, para aumentar, de ligagdo em
ligacao recebida. a credibihidade

do sistema. O

_.\“I.'\f ) ALLL Ruewvista
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O motociclista avanca rdpido pela pista da esquerda, sinaliza, manobra com
habilidade e estaciona em local seguro. Pouco depois, toca a campainha do
apartamento e entrega o ultimo telegrama de seu roteiro. A mensagem
chegou em trés horas, duas a menos do que o tempo médio de distribuicdo
pelo sigteMma convencional. O motociclista faz parte da nova equipe da ECT.

. i\
o 200 motocicletd i 1‘;\-
amarelo-ouro, com o embleghitdi

Empresa Brasileira de Correios ¢ "%

-

Telégrafos na lateral. Cem circulam

em Sdo Paulo, 40 no Rio e, as
restantes, divididas em dez unidades
por capital, em Belo Horizonte,
Curitiba, Recife, Salvador, Brasilia e
Porto Alepre. As miquinas foram

compradas para executar o plano-
piloto de distribuigdo de telegramas,
racionalizando o servigo e reduzindo
0 tempo de entrega.

No Rio, onde o volume didrio
registrado pela ECT é de 15 mil
telegramas, o novo sistema comegou
a ser adotado em agosto dltimo,
alcangando os objetivos visados, jd
gue o tempo médio de distribuigdo das
mensagens baixou de cinco para trés
horas. Os telegramas urgentes
(telexogramas), que demoravam em
média duas horas para chegar, sdo
entregues agora na metade do tempo.

M) SINO AZUL  Revista da Teler)

Mais complexo do que adquirir as
mdgquinas foi fixar os critérios de
selecdo e treinamento de seus pilotos.
A Diretoria Regional da ECT no Rio
deu prioridade ao quadro interno de
mensageiros, recrutados nas proprias
agéncias onde o servigo foi
implantado. Com isso, evitou &
necessidade de deslocar pessoal.

Nos Correios, os funciondrios sdo
submetidos a testes psicoldgicos,
adequados ao desempenho das tarefas
de motociclista, e fazem exame
médico. Os aprovados passam por
uma fase de 30 dias de treinamento
tedrico e pritico no Centro de
Formagdo e Aperfeicoamento da
Policia Militar. onde assistem a aulas
sobre legislagdo do transito, circulagio
eficiente em motocicletas, mecinica,
manutengdo e pritica de diregdo. No
Detran, altima etapa do programa,
fazem exame de vista e provas de
habilitagdo.




AN LN

CONTROLE

O controle do servigo de entrega de
todos os telegramas que circulam pelas
agéncias da ECT, na Capital e no
Interior, é feito através de verificagdo
semanal, por agéncia, da
quilometragem percorrida, tempo
gasto e namero de telegramas que
chegam aos destinatdrios em cada
distribuigdo. Um formulério contendo
uma série de dados (nome da agéncia,
nome do mensageiro, nimero da
motocicleta, data, hora da saida,
quilometragem do vefculo, quantidade
de telegramas a distribuir, hora de
regresso e quilometragem percorrida),
foi distribuido a todas as agéncias

que executam o servico motorizado
para preenchimento didrio. No final
da semana, sdo encaminhados & Segao
de Operaghes da Geréncia Telegrafica,
para acompanhar, com base na
tabulagdo de dados, o desenvolvimento
da entrega, medir o desempenho das
motocicletas e, quando necessdrio,
transmitir s agéncias orientagdo mais
precisa, visando a melhor orientagio

- OO
mensage\‘

/‘_‘

operacional e flexibilidade do servigo.
A agilizacdo obtida com a entrega dos
telegramas por mensageiros
motorizados pode ser observada com
base nos dados de um formulério
escolhido ao acaso. Um mensageiro
saiu da agéncia llha do Governador is
15h30m com 22 telegramas para
entregar. O odometro da moto
marcava 2.829 quilometros. O regresso
for s 17h25m, com o marcador
assinalando 2,851 guilometros.

Agora, os telegramas
fonados, recebidos no
Rio pelo telefone
221-17 17, também
chegam mais depressa.

Portanto, foram percorridos 22
quilometros num termpo de 1 hora e
55 minutos. A entrega a pé levaria seis
horas (o que nfo ocorreria, pois a

\

agéncia distribuidora, para atingir a
meta de entregar a mensagem em trés
horas, utilizaria maior niimero de
mensageiros),

Em alguns casos, o servigo motorizado
triplicou a capacidade de entrega dos
telegramas. Um mensageiro da agéncia
de Nova Friburgo, em trés saidas,
distribuiu 73 telegramas, todos no
tempo-padrdo de trés horas. Na
Capital, a primeira turma de
mensageiros motorizados percorre as
dreas de Campo Grande, Santa Cruz,
Bangu, Cascadura, Deodoro, Méier,
Tlha do Governador e os municipios de
Itaguaf, Nova Friburgo, Barra do Piraf,
Volta Redonda e Vassouras. A segunda
turma atende a toda a Zona Norte,
parte da Zona Sul (Barra da Tijuca,
Jardim Botdnico e Gévea) e do Centro
(Cidade Nova e Praga da Bandeira).

Os mensageiros usam roupa cdqui,
botas pretas, Gculos e capacete
amarelo com o simbolo da ECT. A
tltima turma comegou & ser treinada
em outubro.

PORTEIROS

Outro programa executado para elevar
os padrées de seguranga e regularidade,
na entrega de correspondéncia nos
edificios, é o treinamento especial de
porteiros ¢ encarregados de guarda dos
objetos postais. O curso, denominado
Correios para Porteiros, ¢ ministrado
por correspondéncia, através de
fasciculos de instrugdo programada,
elaborados por técnicos do Senac e
instrutores da ECT.

Na primeira fase, os Correlos
distribuiram em todo o Estado do Rio
cartas e fichas de inscrigao, dirigidas

a sindicos de edificios, sugerindo a
inclusdo no programa de porteiros ou
encarregados de receber a
correspondéncia. As fichas preenchidas
foram devolvidas aos carteiros e
encaminliadas pela ECT ao Senac, para
registro dos inscritos.

A turma inicial do curso, inteiramente
gritis, é de 2 mil porteiros, que
aprendem. por exemplo, a distinguir
cartas, cartdes-postais, impressos,
cecogramas {destinados unicamente ao
uso dos cegos) e pequenas
encomendas. Recebem também
instrugdes precisas sobre entrega ao
destinatdrio e ganham consciéncia da
importincia do sigilo e inviolabilidade
da correspondéncia. No Rio,
informagdes sobre o curso sdo
prestadas pelo telefone 2084499,
onde funciona a Segdo de Treinamento

da ECT. O
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SURGEM AS
NOVAS CENTRAIS

Solucao
plonelra
melhora
o tratego

Em projeto pioneiro no
Brasil, a Telerj vai ativar
quatro centrais
telefonicas de alto trafego
na Estacao Santa Rita e
Estacao Arcos. As novas
centrais vao reduzir
significativamente o
congestionamento de

linhas no Centro. .

melhorando o
desempenho de todo o
sistema telefonico

da Capital.
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Um dos principais problemas da
telefonia no Rio é a macica

concentragao de trifego no Centro,
congestionando as linhas no hordrio
comercial, Com base em estudos sobre
o desempenho das Centrms Privadas de
Comutacao Telefonica (mesas PABX

e PBX de grande e médio portes)
instaladas na drea. a Telen encontrou
uma solugdo: as centrais telefonicas de
alto trifego, que tém maior velocidade
de comutagdo do que as convencionais,
pela grande capacidade de escoamento
de trafego telefonico por linha.

Na Franga, onde jd operam centrais
semelhantes, sua implantagio

surgiu da necessidade de superar a
limitagio do total de assinantes

PABX nas estagdes pentaconta
convencionais. No entanto, a
experiencia francesa difere da

flosofia adotada pela Telerj em um
ponto basico. Li, tanto os troncos
PABX como as linhas individuais
podem ser ligados as centrais de alto
trifego. No Rio, s0 serdo conectados a
essas centrais os grandes assinantes de

PABX

Com grande flexibilidade de utilizagio,
maior capacidade de escoamento de
trafego por linha ¢ maior velocidade de
comutagdo, as novas centrais tém
outra vantagem: a separacio completa
dos fluxos de trifego telefonico de
entrada e sarda, permitindo a divisio
adequada do trafego cursado pelos
troncos de entrada, troncos de safda ¢
troncos bidirecionais das CPCTs, A
distribuicio desses troncos pode ser
alterada sem substituicdo do tronco-
chave, o que resulta em melhos
equiltbrio na distribuigdo do trafego

e em maior rendimento do sistema
Outra facilidade oferecida pelas
centrais de alto trafego € o servigo de
Discagem Direta a Ramal (DDR), sem
auxilio da teleforista. gque
proporcionard duas grandes vantagens:
menor tempo de conexio e
possibilidade de transferir para u
lelefonista as ligagdes ndo atendidas
em determinado tempo (e as que
encontrarem ramal ocupado). As novas
centrais permitem também ampliar o
nimero de troncos das CPCTs,
conservando o tronco-chave



CARACTERISTICAS

As quatro centrais de alto trafego ja
instaladas, duas na Estacio Santa Rita
¢ duas na Estacdo Arcos, 1ém as
mesmas caracteristicas. Cada uma
dispde de 800 linhas PBX para trafego
originado (linhas de safda), 1.200
linhas PBX para trifego terminado
(linhas de entrada), 500 linhas mistas
ou bidirecionais e 500 telefones
publicos, perfazendo 3 mil troncos
(terminais).

Cada central de alto trafego tem trés
prefixos. Os das centrais que vio ser
ativadas inicialmente em Santa Rita
sd0 276, 296 ¢ 216; 271, 291 e 211.
Em Arcos, 272, 292 ¢ 212; 277, 297
e 217,

Na Estagdo Santa Rita, serdo ligados as
centrais de alto trafego 92 grandes
assinantes, cadastrados com
informagoes atualizadas. que incluem
dados como tipo dos equipamentos,
numero de troncos ¢ direcionamento
existente, capacidade instalada e final,
além de estudo sobre modificagtes
necessirias ao direcionamento
recomendado.

A fase de testes de aceitagdo das duas
primeiras centrais de alto trifego
comegou em junho. Depois de ativadas,
passardo por uma fase de
acompanhamento, para identificar,
em seis ou sete meses, o real
desempenho e a qualidade do servigo
prestado, Isso poderd indicar a
necessidade de eventuais reajustes.

ARCOS

Processo semelhante serd adotado para

ativagdo das centrais de alto trifego
da Estacdo Arcos, que atenderio
assinantes de mesas com seis ou mais
troncos, atualmente ligados & Estagao
Tiradentes. O total desses grandes
assinantes serd maior do que em Santa
Rita, em fun¢do da incidéncia mais
acentuada de assinantes de médio e
pequeno portes na drea.

Para melhor aproveitamento das
centrais de alto trafego, através da
ocupagio de assinantes de malor
porte. a Telen decidiu atender 800
troncos de Arcos por Tiradentes, via
cabos-troncos de Tiradentes e Arcos, A
Empresa estuda ainda a viabilidade de
atendimento, fora da drea. de outros
200 troncos de Arcos por Tiradentes.
Os atendimentos fora de drea cessario
com o termino das eXpansoes previstas
nas novas centrais 262 (4.200
terminais) e 272 (mil terminais) .

S

As novas centrals permitirao
comunicacoes mais rapidas em
locais e horanos de grande

movimento.
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A Teler amda temn reletones pam MEPOCio
dem de troncos de PBX ¢ PARBX
Se vood estver ressado, I'.I'.IJ i seu |'\-c'||||||-
b s O s d sl sy
Principabmente porque, comio vaod sabe, teletone
| neg }
sisterma die insengido agora @ assam: em
quatlguer agpénoa do Umibanco vood pega um -y
forrm 10, o folheto de instrugtes ¢ os planes |
e pagamenta =7
Voot preenche o formuliann com toda 4 ) . ﬂ
calma, pars que nde haga nenhum erro quante
w21 nodme, ou da sua finma, I||I1r'f|1‘||t' 08 NUMETos
s seus dommentos ars, vocd i entradi em
qualquer apncia do Unibanco ¢ fica aguardando -
5S¢ 0 seu I\'||||||| for ; v, vout Togo saberi
porque a Teler| vai enviar | 1R
contrare de parbcipagio
I vitso, voot providenci logo
pagamento, irdo com o plano que vocd
tiver escolhad nbém e qualguer apénes do
Urubanco, E assim parante ndo sO su ill_‘-ﬁ_lI\.IH
Crmi [:ll‘lll“ T S II\-||I A A Il: ! :II‘I1IIF"‘."'I' )
erteno de priondades-eonstante do formuoline
Caso o seu pedido nio seja logo aceito, o que
pode acontecer por falta de condicoes téonicas,
Mo S¢ Preocupe
) seu formulino entregue an Linibanco
continua valendo, E tio depressa sejam \l_|J:~e'1.||_|.|.k
as dificuldades técmacas, vood terd seu pedido de
WSCTICA et
Atengdo: Para o caso de troncos de PBX
o PABX, como o assunto ¢ muns complexo,
exige um atendimento todo espercial, Se voce
trver dividas, dirgasse 4 Rua Maynnk Veym
18, no Rio, ou mi apéndia come 1 Teler) em
outras cicades, onde mantemos um corpo técnico
apaz de dimensionar com vood as necessidades
i sua empresa
Inscreva-se
Felefone «

LR PP
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0 DESENVOLVIMENTO
DA TECNOLOGIA NACIONAL

udo comecou em 1972, com a

criagiio da Telebris. Um Departa
mento de Pesquisa e Desenvolvimento,
inserido na estrutura de sua Diretoria

[écnica (nomenclatura vigente na
época), fol incumbido de planejar ¢
coordenar a execugio de

atividades tecnologicas. Durante
quatro anos, o DPD coordenou o
programa entdo iniciado, constituido
de projetos defimdos de forma
objetiva, especilicando resultados a
aleangar, prazos, orgamentos ¢
metodologia de trabalho, tao
precisamente quanto possivel.

Os agentes executores, nessa primeira
fase, foram grupos de pesquisa ¢
desenvolvimento vinculados a
universidades do Pais, aos quais se
uniram, posteriormente, empresas
industriais brasileras.

Enquanto isso, a empresa holding

A tecnologia do futuro das telecomunicacgdes brasileiras, baseada

. “tecnologia p

estudava a implantacio do Centro,
levando em consideracao os

dados resultantes do proprio
funcionamento do DPD: o aumento do
contingenle de recursos humanos,
habilitados para pesquisa tecnologica;
a maturidade adquirida pelo setor

de telecomunicacoes — permitindo a
avaliagao mais precisa das necessidades
da rede brasileira — e a detecgio de
oportunidades tecnologicas. Os
projetos universitarios, contratados e
desenvolvidos sob orientagio do DPD,
demonstraram que o Centro era
plenamente viavel,

A Telebrds formalizou a criagdo do
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
em meados de 1976 ¢ decidiu sedia-lo
em Campinas, Sdo Paulo, por uma
série de fatores, entre os quais a
proximidade dos prandes centros
industriais do Rio e Sio Paulo, e a

ropriau

em grau cada vez maior de nacionalizacdo de equipamentos
e sua plena adequacdo as necessidades do Pars,
estd surgindo em Campinas, no Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento da Telebras. O projeto de maior importéncia
- estratégica é o Siscom |1, que visa desenvolver com
. m sistema inteiramente

presenca da Universidade, de Campinas
(Unicamp) — com a qual mantinha
projetos sob contrato desde a época do
DPD. Além disso, a cidade, centro
cientifico-cultural, dispoe de
infra-estrutura que garante condigoes
atraentes de recrutamento e fixacio de
profissionais brasileiros ¢ estrangeiros
de alto nivel.

0 CPqD, orgio interno da Telebras,
esta subordinado 4 Diretoria de
Tecnologia. E constituido de
departamentos que, pelo fato de
operarem em Campinas, alastados da
sede da holdding, em Brasilia, se
reportam i Diretoria de Tecnologia
atraves de um Supenntendente.

O objetivo do Centro é “prestar
serviyos de pesquisa, desenvolvimento
e tecnologia aplicads a empresas
exploradoras de servigos de
telecomunicagGes’. Suas atribuicoes

td
h
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Campinas, com sua Universidade,
oferece ao pessoal do Centro condigoes
ideais para os trabalhos de pesquisa.

regimentals basicas sao as seguintes:
Planejar, executar, coordenar e

contratar atividades de pesquisa

¢ desenvolvimento em
felecomunicagoes.

— Realizar estudos, andlises e ensaios
para a especificagio, selegao,
qualificagio. aceitagdo, homologagao,
padronizag¢ao, nacionalizagio,
compatihilizagio e determinagdo de
custos de produtos em uso e para uso
no Sistema Nacional de
lelecomunicagoes (tecnologia
aplicada).

~ Prestar apolo técnico e servigos d
indistrias, empresas operadoras ¢
instituigoes de pesquisa do setor de
telecomunicagoes.
Fundamentalmente, o Centro é mauis
de desenvolvimento do que de
pesquisa — ou seja, estd mais voltado
para o produto final, ao invés da
descoberta de novos principios
( trabalho alocadomajoritariamente as
umiversidades).

0 CPgD conta com uma equipe que
atingird, em dezembro deste ano, 240
funciondrios, dos quais 136 de nivel
superior { predominam os engenheiros
de telecomunicagdes, mas hid fisicos
¢ profissionais de outras
especialidades). Essequadro de pessoal,
aparentemente reduzido, diante do
estagio atual dos projetos, é otimizado
pela estrutura do Centro, que opera
dentro de uma abordagem marricial.

a dimensdo horzontal estd associada
aos ohjetivos finms dos projetos em
execugdo, e 4 dimensao vertical,

s dreas de especializagio, ou servigos
de apoio. A intersegdo da dimensdo
honzontal com a vertical caracteriza,
de forma geral. um segmento do
prajeto, que pode ser realizado tanto
intema quanto extemamente,
mediante contrato.

A estrutura do Centro conta com uma
Superintendéncia, Gabinete e cinco
Departamentos: Gerencia de Projetos,
Sistemas, Desenvolvimento, Apoio
Técnico e Apoio Administrativo

4
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INSTALACOES
0 CPgD funciona ainda em instala¢oes
provisorias, em dois andares da sede
da Embratel (Rua Bernardino de
Campos, 799) e em parte de

dois outros prédios, no centro

de Campinas.

A construgido da sede definitiva,
proxima i Unmicamp ( Rodovia
Campinas—Mogi-Mirim, a sete
quilometros da periferia da cidade),
ja foi iniciada, em terreno de

200 mil metros quadrados,

O projeto, dimensionado para a
expuansdo programada do Centro, tem
10 anos para a execucdo total.

Havera 79 mil metros quadrados de
area construida, dos quais 64 mil
metros quadrados de drea utilizdavel e
15 mil metros quadrados de subsolos,
taneis e infra-estrutura. Em sua
plenitude operacional, o CPgD devera
abrigar um contingente de mil pessoas.

Na medida em que seja necessaria
expansio além desses limites, ocorrerd
uma descentralizacio geografica.

A construgio da sede definitiva se
desdobra em duas fuses. A primeira
abrange 23 mil metros quadrados e
inclui os prédios da diregdo ¢
administragdo, auditorio, centro

de processamento de dados, dreas de
apoio e um prédio-padrao (a ser
repetido nas expansoes futuras) para
laboratorio de desenvolvimento de
equipamentos. Tudo isso estara
pronto para ocupagdo no segundo
semestre de 1979, Os predios
concluidos abngarao imediatamerite o
Centro, processando-se depois  as
ampliagdes que se tornarem necessarias.
0 laboratorio de desenvolvimento
contard com os equipamentos usuals
em qualquer ramo da eletronica
digital, como osciloscopios e geradores
de sinais. Na parte de componentes,
havera toda uma gama de equipamentos
sofisticados, incluindo os de
laboratorio de micro-¢letronica.




Na [ase atual, o Centro dispte. na Rua
Bernadino de Campos, de um
laboratorio de desenvolvimento de
equipamentos, outro de fibras Oticas
{onde é feito o estiramento da fibra, a
temperatura aproximada de 1.800
graus centigrados) e um laboratono
de sistemas de comunicagOes Oticas
(onde as fibras sdo testadas, para
medi¢ao de propriedades e simulagio
de sistemas).

Num dos laboratonos, um guadro
comparativo demonstra 4 importancia
das fibras aticas no transporte de
informagdes, tendo a luz como
portadora:

(abo de 200 fios de cobre
transmissio de 1.500 conversas
telefonicas.

Cabo de 12 fibras oticas — permite a
transmissao de 9.600 conversas
telefonicas.

permite i

OPERACAO

Para fins de plancjamento, as atividades
referentes a pesquisa e
desenvolvimento foram divididas, em
fungdo das caracteristicas do trabalho,
em pesquisa bidsica, pesquisa aplicada,
desenvolvimento de prototipo,
desenvolvimento de produto

e desenvolvimento adaptativo, Os
trabalhos em realizagao no CPgD
envolvem, no presente contexto
nacional, nio s o proprio Centro, mas
universidades, industrias e empresas
operadoras. Considerando essa
abrangencia, foi adotado para a
execueio de projetos (considerados
como unidade basica da atividade de
pesquisa e desenvolvimento, ¢
individualizados pelo objetivo) um
modelo capaz de integrar ¢ harmonizar

todas as contribuigoes possiveis das
diversas entidades, otimizar a utilizagio
dos recursos e conduzir os trabalhos
da forma mais eficaz.

(O modelo consiste basicamente na
caractenzagio detalhada de todas as
partes constitutivas do projeto, sui
agregacio em conjuntos denominados
segmentos ¢ na sua alocagdo, para fins
de execucao, ao CPql) e outras
entidades ou grupos envolvidos. Um
projeto tipico de desenvolvimento
abrange. em geral, os seguintes
sermentos:

Principais Entidades
segmentos executoras
- Engenharia de
sistemas
( basicamente
especificagdes) CPgD
— Apoio técnico e
administrativo CPqD
Desenvolvimento de
prototipo «CPgD
— Desenvolvimento de
produto indistria
— Fabricagio indastria
— Instalagio indistria
— Pesquisa aplicada CPqD/
Universidades
— Pesquisa bésica Universidades
— Especificagoes Empresas do
operacionais Sistema
Telebrds
— Aceitagio Empresas do
Sistema
Telebras

D
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Os projetos visam desenvolver a
capacidade tecnologica e industrial
genuinamente brasileira.

TELEFONE DE TECLAS
Um projeto da programagio do Centro
jid conclurdo € o do telefone-padriao
brasileiro, produzido pela 1GB
Control, do Grupo Gradiente, sob
encomenda da Telehras. que financiou
a maior parte do investimento e
selecionara a empresa, ou empresas,
gue fabricario o novo equipamento
em escala comercial, para as
concessiondrias em todo o Pais.

0 projeto, com a duragdo de 18 meses.
teve o abjetivo de desenvolver um
telefone moderno, comparivel aos
modelos mas avancados ja
comercializados em outros paises. O
disco mecanico para sinalizagao foi
substiturdo por um teclador
eletronico, que utiliza a tecnologia de
circuitos integrados MOS.

Hi dois modelos do equipamento: o
primeiro, destinado as linhas de
centrais convencionais ( deciadicas),
substituindo qualquer telefone de
disco. O outro pode ser usado nas
novas centrais eletronicas, preparadas

para receber telefones de discagem
frequencial,

Mesmo na versio decddica, o tempo de
teclagem é consideravelmente menor
que o de discapem. Na versao
multifrequencial, o panho em rapidez é
da ordem de 50 por centro. Os dois
modelos incorporam o recurso da
reteclagem automatica, permitindo ao
usudrio, com a pressio em uma tecla
especial, chamar de novo o dltimo
numero discado, o que ajuda bastante,
quando se trata de numero usualmente
chamado.

O telefone, de tecnologia cem por
cento brasileira, tem ampla base para
estubilidade. ¢ de baixa altura, desenho
trapezoidal e ndo possui partes
metilicas. 0 que © torna tmune i
corrosdao. Ha uma drea na caixa
propositalmente vazia, interna e
exlernamente, para acréscimo futurc
de outras fungoes ao telefone (sistem
chefe-secretaria, por exemplo).

Na atual fase, enquanto sao preparadas
as condigoes de producao comercial,
500 aparelhos foram distriburdos entre
setores do Sistema Telebrds, para
testes de campo.

PCM

O pnmeiro equipamento de
telecomunicagio de grande porte
inteiramente especificado,
desenvolvido e fabricado no Pais serd o
PCM - Pulse Code Modwlation — um
meio de colocar numa fanica via de
transmissao 30 conversagoes
telefonicas, sob forma digital, com
impulsos codificados, economizando a
rede de cabos.

— Esse projeto completari um ciclo
inteiro de desenvolvimento. pois for
iniciado na Unicamp, como protdtipo
de lahoratorio, ¢ estd em fase de
desenvolvimento de produto (quando
o prototipo ¢ refeito com

técnicas e meétodos de montagem
adequados i produgio em série, com
a participagdo do pessoal

do Centro). A seguir, serd fabricado
por indistria do setor e depois,
colocado em operacio no sistema
nacional de telecomunicagioes

explica o Superintendente Luiz de
Oliveira Machado.

O PCM brasileiro vai ser langado no
mercado depois de seus similares
produzidos no exterior. Portanto, serd
produto tecnologicamente mais
atualizado, com maior grau de
nacionalizacao (componentes,
conectores ¢ mecinica idealizados
especialmente para as condigoes de
nosso pais) e incorporando as
especificagdes mais recentes, fixadas
pelo CCITT — Comite Consultif
International de Telephonie et
Telegraphic. Assim, na medida em

que obtenha sucesso, lerd possibilidade
de penetragao no mercado
internacional.

Outra vantagem: a tecnologia utilizada
no Projeto PCM, inteiramente
eletronica, é compativel com o sistema
temporal, o que abre perspectiva
favorivel, soh o aspecto de
homogeneidade tecnologica.
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PROJETO SISCOM

Nu série de projetos da programagio
do CPgD, o de maior importancia
estratégica para o Brasil, segundo Luiz
de Oliveira Machado, é o Projeto
Siscom, no qual estdo sendo
desenvolvidas centrais telefonicas com
programagao armazenada (CPA)
totalmente eletromeas, utilizando
técnicas digitais. As CPAs — tambem
chamadas cenrrais temporais por se
bascarem em técnicas de comutagdo
por divisao de tempo — sdo
consideradas as centrais telefonicas do
futuro e jd comegam a ser utilizadas
em alguns paises. Os produtos oriundos
do Projeto Siscom constituirdo uma
familia de equipamentos, registrados
pela Telebras sob a marca Tropico.
A politica para introduzir a comutagio
cletronica no Brasil foi fixada pelo
Ministério das Comunicagoes, atraves
da portaria 661, de 15 de agosto de
1975, que determina a adogdo de Cen-
trais Telelfonicas Controladas por

Programas Armazenados (CPA).
mediante as segsintes diretrizes:

1) Desenvolver no Pai's um modelo
brasileiro de central CPA tipo temporal
para uso no Sistema Nacional de
Telecomunicagdes, a médio e longo
prazos; 2) Iniciar a fabricagio no
Brasil de centrais CPA tipo espacial.
adquirindo os direitos e patentes
necessiarios: 3) Viabilizar a
constituigao e consolidagao de
empresas sob controle de capital
brasileiro, para fabricagio no Pais de
equipamentos de comutagio telefonica
CPA.,

— O projeto, extremamente complexo,
tem como meta a entrada das centrais
temporals em operagao comercial em
1985 — diz o Superintendente do
Centro. Este ano, hi 60 pessoas
diretamente alocadas ao projeto, mas o
quadro crescerd, quando for
ultrapassada a fase de implantagio.

O sistema temporal oferecerd uma
série de facilidades para as empresas
Upcradi}ras‘. menaor (}Cllpiil':iill de L’Spﬂl('lJ

nas centrais; adaptagdo de novas
centrais & configuracao da rede sob o
comando de um teleimpressor, sem
intervengido fisica do operador;
medigio de trafego mais simples

e confidvel: sistema automatizado de
detecgdo e diagnastico de falhas,
simplificando a manutengdo.

Para os assinantes, haverd possibilidade
de teclagem abreviada,
reencaminhamento gutomatico, ou com
auxilio da telefonista, de chamadas de
um a outro local, hot lines (chamadas
diretas, bastando levantar o gancho) e
chamadas de conferéncias, com
telefonemas reunindo, por exemplo,
q'LIE].lIU pcSSDﬂ.‘i 4o mesmio IEIIIPO.

INTERCAMBIO

Para assegurar a permanen e
atualizagio de seu pessoal de nivel
superior e soluciondar problemas que
surgem em certas fases dos projetos, o
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
da Telebrds conta com peritos
alocados, durante periodos de curta
ou longa duragdo, atraves desacordos
internacionais. O de maior importancia
¢ o [irmado com a Unido Internacional
de Telecomunicagdes, através das
Nagoes Unidas,utilizando fundos do
Prud — Programa das Nagoes Unidas
para o Desenvolvimento. Hi ainda
acordos com o CNET — Centro
Nacional de Estudos de
Telecomunicagoes, da Franga

com entidades do Japio e
da Italia. Um novo convénio de
cooperacio técnica serd assinado
com a Repiblica Federal Alema. £
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DISCOU, ESCUTOU

Na Radio Cidade, o ouvinte aponta os sucessos musicais. Na Globo,
participa e ganha prémios. O mesmo ocorre na Tupi. Tudo isso,
sem sair de casa, através do simples ato de discar. A utilizacdo do
telefone para aumentar a audiéncia é recurso aplicado desde os
primeiros tempos do rddio brasileiro. E que sempre da certo, como
comprovam os produtores de trés emissoras cariocas.

Jornal do Brasdl, que_ja operava co
duis ermissoras {uma em amplitude
modulada ¢ outra em treguencia
modulada) com programagoes
destinadas o ouvintes na fuxa dos 30

a 40 anos, de posto sohsticado. “Assim

como uma mdastria diversifica a
produgao, o Grupo IB procurou
ampliar sua atuagdo, oferecendo
apeoes ¢ conquistando novos
publicos™. diz Cléver Pereira. chete
da programacio da rddio.

Para a montagem da nova emissora
em FM, formou-se uma equipe de
profissionals jJovens, com experenci

na radiodifusdo curopéia ¢ amencani.

Os objenvos foram alcancados: a
Cidade ¢ hoje considerada um éxito
comercial e de pablico. A média de
idade entre as | 2 pessoas envolvidas
diretamente na programagao ¢ 26
anos, um fator importante para

W OSING AZLI Revista i Teler)

Radio Cidade entrou no ar a 19de

maio de 1977, integrando o Grupo

identilicacio com os ouvintes,

que se sitvam na faixa dos 20 aos 29
anos. A emissora ¢ ouvidi por cerca
de 200 mil pessoas,

segundo pesquisas de audiencia. Um
numero bastante expressivo, Ji que a
caracteristica puneipal das
transmissoes em PM ¢ a excelente
gqualidade de som, embora o alcance
seja relativamente curto

0 segredo da Cidade esti na
programagio, 4 base de musica
jovem, vibrante ¢, principalmente,
dancante. No estindio, sete locutores
se revezam entre a operagdo de
equipamentos eletromicos
consolete, cartucheiras, gravador,
microfone ¢ toca-discos — € a leitura
de textos, ao mesmo lempo em gue
conversam e fazem confidencias aos
auvintes, dentro de uma linguagem
descontrarda, Para que a voz entre
PO Ar o memento certo em que

a migsica terming, hi o auxilio do

cree-clock (espécie de cronomeimo)

A idéna do locutor-operador nido ¢
recente, pois ji em 1932 era usada

na Radio Nacional por Sumtelai
Lopes. A Cudade relungou o esquema
COIM NOVA Toupagem.

Agora, outra formula usada ha
hastante tempo pelo radio

brasileiro ¢ tambem apheada na
Crdade: a comunicagao teletomci com
0s ouvintes. A rdéid era awmentan

a4 audiéneia no hordno das 18 as 19
horas, considerado difrell para todas
d4s emissoras, “Partimos da premissay
hasica de que telefone ¢ ridio sempre
andaram juntos, formando um
casamento perfeito”, diz Cléver. k.
durante virias semanas, o andancio Lol
verculado nos pincipars joriis
Carocds

Liewe no soen exelusivo do hat-
|1'.j|.,]1,l\_' Lt esti |.|'.l.}'.".fr.|'”- fod clidfadde. Ui
programa qovo e picrivel na base do
..II.'-',;"H:' AR Ne voee ardy ndo
discend, guote o e 228000

Vawe votu J’Jl-IlI|J felefine .J'r';lu MY LA



@ misica que escolheu. () Sucesso da
Cidade. Segunda a sexta, dus sets as
sete da noite. Para votar ¢ so discar
ate as cinca du tarde. Escutou’
Langado nas primeiras semanas de
ggosto ultuno, o novo programa da
Radio Cidade teve sucesso quase
mstantanea. O welefone colocado
especialmente 4 disposigao do pablico
PASSOU 4 1OCar contmuadamente.,
chegando a registrar a média didria de
400 ligacoes. L, de ld para ca. esse
nimero vemn crescendo. Além desse
telefone direto, varios ouvintes ligam
para uma das trés mesas PABX do
Grupo Jornal do Brasil, que operam

com o total de 60 troncos ¢ 500 ramais.

Alem de ser uma tonte segura de
diglogo com o piblico, o telelone tem
atuado como fonte de pesquisa para a
emissor, Alraves dele. o programagio
pode conhecer u preferencia dos
ouvintes, tendéncias e expectativas, O
sucesso ¢ Lo prande que a diregido da
radio pretende ampliar o uso do
telefone, entrevistando ouvintes ¢
colocando-0s no ar, 4o mesmo tempo
em que a musica pedida comega a

LoCar

RADIO GLOBO: NO AR, O
DL.’VIN_'_I_’_I{

Durante seus 34 anos de existencia, a
Radio Globo., transmitindo em ondas
miédias na faixa dos 1,220 Khe. sempre
manteve uma programagao populis
para um pablico adulto, que se
mteressa por musica, iformagiao e o

comentirio dos disc-joques preferidos.

Dentro da linha de comunicagio

adotada pela enussora, 4 participagao
do pablico é sempre tundamental
Durante muito lempo, 0% contalos
entre apresentadores, artistas e publico
eram go o, nos auditorios
superlotados das antigas instalugoes da
(elobo, na rua Irineu Marimho. E,
mesmo naquele tempo, a radio
resalven langar o programa Pega Bis
pelo Teletone que se tomaou famoso
em poucos meses. O ouvinte votava
nas musicas prefendas para depois
Ouvir as mais solicitadas,

Antigamente, © sucesso
era medido nos
auditdrios. Hoje, é pelo
telefone.

() uso do relctone na Progrirmas

da Globo aumentou & proporgdo cm
gue a tidio crescia o se modermzava.
Hoge, no predio da rug do Russel, nio
existe mais a divisdo entre a teenca ¢
o locutor, pois os auditonas
desapareceram. Mas i comunicagdo
com v publico continua. De sua
propria casa, através do teletone, o
OUYINTE CONversi, participd e se

aproxima e seus rdolos.

o
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A Globo usa o telefone em quase toda a
programacio, durante as 24 horas do
dia. Por isso, as telefonistas se revezam
na mesa PABX, com 14 troncos e 60
ramais que ndo pdra de tocar, no
atendimento das Radios Globo,
Mundial, Fldorado (AM e FM) ¢ da
Globo estéreo, que integram o Sistema
Globo de Radio. Mas o maior
movimento é mesmo para os disc-
joqueis. ‘‘Por programa, atendemos
uma média de 300 chamadas”, diz
Maria das Gragas, uma das telefonistas.
As ligacSes sdo0 tantas que nos horarios
da manhi e da tarde, periodos de
pigque, ha outra telefonista para o
atendimento.

Quando o dia praticamente comeca,
das sete as nove da manha, os ouvintes
da Globo se encontram com o
comunicador Paulo Giovanni e seu
show, dirigido 4s donas-de-casa ¢ a
quem estd saindo para o trabalho,
dentro de carros e taxis. Giovanni faz
urn programa variado, procurando
informar o méaximo &s pessoas, sobre 0
tempo, ou trinsito e as ocorréncias da
cidade. Ao mesmo tempo, busco
transmitir o maximo de otimismo aos
ouvinies para que comecem bem o
novo dia”, diz.

O telefone comeca a tocar as sete
horas. Todos querem participar,
responder perguntas, informar e
concorrer aos prémios. Ligam, deixam
com a telefonista © nome, telefone e
bairro e sugerem masicas. Entre estes,

O telefone mantém vivo
o didlogo enfre @
emissora e seu publico.

dois s#o sorteados para o bate-papo
com © apresentador. No ar, Giovanni
entrevista cada ouvinte sobre seu
bairro, suas preferéncias e sua

familia. “Dessa maneira, nosso contato
com ¢ publico fica muito proxime, ele
¢ a prépria noticia. Por outro lado, as
ligacGes nos fornecem dados mais reais
sobre o que o carioca gosta de ouvir.
56 assim podemos fazer um programa
de sucesso™, acrescenta.

As pessoas que participam recebem
prémios que vio desde discos e
aparelhos de utilidade para o lar até
cadernetas de poupanca. A premiagido
faz parte do esquema de motivar o
ouvinte, para manter sempre
intensamente utilizado esse canal de
comunicagio direta.

Outro programa da Globo tendo por

base o telefone & o Valdir Vieira Show,
que vai da uma s cinco da tarde.
Alegre, comunicativo ¢ informal, o
animador faz brincadeiras ¢ presta
informages Oteis ao pithlico,
constiturdo em sua maioria por donas-
de-casa, na faixa dos 30 anos. A
participagdo comega com o Show do
Biorritmo. As pessoas ligam, fornecem
nome ¢ data do nascimento. O
apresentador opera um
minicomputador, especial para
célculos desse tipo, € fornece as
previsdes para os ouvintes quanto aos
aspectos fisicos, emocionais e
intelectuais, para qualquer dia do
século, além de fornecer graus de
afinidades entre pessoas, em
determinados perfodos.

Depois, é a vez das brincadeiras. O
disc-jOéquei propde perguntas curiosas
¢ quando o ouvinte erra na resposta, o
operador insere som de panelas caindo.
Quem acerta, também ganha prémios.
Na parte informativa, o telefone
também representa papel importante:
se ocorre um incéndio em qualquer
parte da cidade, por exemplo, Vieira
telefona para um morador préximo
que relata os dados principais da
ocorréncia até que um repérter chegue
ao tocal.

O programa aos sibados é todo feito
com a participa¢do do ouvinte. O
apresentador liga para as pessoas

que se inscreveram e faz brincadeiras,
oferecendo prémios dos mais
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inusitados. que vao desde queyos

de sete quuos i pizzas gigantes,

“0) teletone ¢ tundamental 4o
anmador de radio. Através desse
aparclho incrivel, o ouvinte. da
poltrona de sua casa ajuda a fazer o
show, presta infommagoes ¢ brinca
fambem. Em sintese, ele ¢ o meu
auditorie’, alima Valdir Vietra

RADIO TUPI: PARTICIPACAO

No antigo predio da Avenida
Venezuely, no bairro da Saude. ha
sernpre uma fils de admiradores que
aguardam a oportunidade de ver, ao
vivo, 08 artistias gue visitam
digriamente os disc-joquets de uma
das mus populares emissoras
cariocas: 4 Radio Tupi, transmitindo
na faixa de 1280 khe

As ligacdes para a mesa PABX da
emissord, que funciona com 11
troncos ¢ 140 ramais, comegam d
chegar de manhi cedo. E quando os
OUVINTES S IMSCTEYem para o sorielo
dos 10 que participario no ar,
oferccendo musicas no Programa
Paulo Barbosa, titular do microtone
das oita di manhd & uma hora da
tarde. As solicitagoes chegam a 200,
por dig, aproximadamente.

) show tem micio com o
hordscopo de cada signo. Teito

por umi astrologa gue tambem
responde a cartas e telefonemas
aconselhando ouvintes, sobre
problemas sentimentais. Em meio

A ]1||L:__‘_|,||11'_:|,I:;_|u_ feita de brincadeliras
¢ satiras sobre estorias reats, alem de

jogos com artistas, sio apresentadas

as misicas escolhidas pelos ouyvimtes
A tarde. o programa comandado
por Paulo Lopes, ¢ especialmente
dedicado a mulher. Noticias.
comentirios e siatiras inlegram
primeira parte. Em seguida entra no
ar 0 Tupi Pede SOS, em que os
ouvintes atuam como verdadeiros
reporteres, contando as novidades
de seus burros. A participagao
LUNTIILE ST Ly IIUIIL“U'- lJlEl-Ili.l.'

ou Inocente: o upresentador conta
uma estoria veridica e solicita o
julgamento do publico. Por dia, o
programa recebe uma média de |50
chamadas.

[ambem nos PrOEramas norurmos v
bastante expressivo o volume de
ligagoes. “'De madrugada, muitas
pessous que trabalham ou sofrem de
imsoma sintomzam a Tupr”, diz Jose
Pereira Jinior, Courdenador de
1'|n\lu¥;'|u, As vezes, sdo recebidas
ligagdes interurbanas de Sao Paulo
e Minus Gerais.

Para nos, diz o produtor, cada
telefonema do cuvinte e simonimo de
sucessa, Todos os meios de
COMUNICACIn precisam de ter respostis
do publico. E nesse processo dindimico

| o telefone ¢ mdispensivel C
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TSLeFONIa NO INTenion

. nova arrancada

e Porcluncula. A melhoria inclui a

‘aumentar o alcange e qualidade
§ fluminenses.

. para impulsionar a
IDl':'n'ru

_—TI

¥ & - : 3
DeTrNE SN N | TTTE

central recém-inaugurada de Nova

i 5 e
A Friburgo, instalada em prédio de 5

andares na Rua Alberto Braune, 224,
ampliou de 4 mil para 10.400 o total
de terminais da cidade. O prédio, com
#.333 metros quadrados de drea
construrda, tem espago para outras
trés centrais semelhantes e capacidade
final de 40 mil terminais. O novo
equipamento — uma central
pentaconta 1000-B — ¢ semelhante aos
utilizados na Capital e substitui a
antiga central tipo rotativo, com mais
de 30 anos de fabricagio.

Em Muri, a Telerj também construiu
um novo prédio de um pavimento,
onde foi instalada uma central PC 32,
que ampliou de 260 para 554 o total
de terminais da localidade. O prédio,
no quilometro 74 da Rodovia RI-116,
tem area de 457 metros quadrados e
capacidade final de 5 mil terminais.
Paralelamente a inauguragao das duas

centrais. a Telerj inaugurou uma
central-irinsito em Nova Friburgo,
aumentando de 110 para 342 0
nimero de circuitos interurbanos de
Nova Friburgo e Muri, usando o
sisterna de microondas.

Com a entrada em operagao das duas
novas centrais, os felefones de Nova
Friburgo e Mun mudaram de numero
{agora, sdo seis alparismos) e passaram
a fazer parte dos sistemas DDD e DDI,
com acesso, sem auxilio da telefonista,
a mais de 350 cidades brasileiras e a
dezenas de paises em quatro
continentes. O codigo DDD de Nova
Friburgo e Muri é 0245,

A modernizagio do sistema de
telefonia em Nova Friburgo exigiu
obras de grande porte na rede. As
novas galerias de dutos, em nove rotas,
tem um total de 20.6 quilometros ¢
capacidade para a implantacio de
20.400 pares. Ao todo, serdo
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Novos e aperfeicoados sistemas telefodnicos aproximam seis
localidades fluminenses e impulsionam a economia

da regido.
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instalados 116,7 quilometros de cabos,
0 que corresponde a 55.135 pares/km.
Em nova Friburgo, os investimentos
para modernizagdo do sistema de
telefonia somam Cr§ 183 milhoes. Em
Muri, Cr$ 9 milhes.

Nas ligagGes locais, entre telefones
instalados em Nova Friburgo e Muri, é
cobrado um impulso a cada ligagdo;
nas ligagdes para a drea do codigo
DDD 021 (Rio de Janeiro, Niter6i,
Teresopolis, Baixada Fluminense,
Itaborai, Rio Bonito, Magé, Itaguar,
Mangaratiba, Ibicui e Muriqui), um
impulso no atendimento, outro no
periodo entre o atendimento e o
tempo de dez segundos e, a seguir, um
impulso de dez em dez segundos. As
ligagdes DDD para localidades fora da
area Codigo 021, as completadas
através da telefonista do interurbano
(101) e as ligagdes internacionais

(via DDI ou com o auxilio da

telefonista) aparecem discriminadas

na conta, com indicagao da localidade
e do niimero do telefone chamado,
data da ligagdo, tempo de duragdo

da conversacdo e tarifa correspondente.

ATRACOES

Localizada a 138 quildometros do Rio
de Janeiro, a cidade de Nova Friburgo
¢ uma das estacdes de veraneio mais
procuradas do Estado do Rio, pelo
clima, beleza natural e infra-estrutura
de turismo. O municipio, com 1.009
quilometros quadrados de area, tem
113 mil habitantes. Dois caminhos
pavimentados, em bom estado de
conservagdo e com boa pavimentagio,
levam a Nova Friburgo: pela ponte
Rio — Niter6i ou por Magé.

Ha campings, parques e jardins
publicos, como o Parque Sdo Clemente,
antiga propriedade dos Bardes de Nova

Friburgo, adquirida em 1913 pela
familia Guinle, que executou as obras
de restaura¢do da casa e ampliacdo do
parque. A Praga Getilio Vargas, no
centro da cidade, € o ponto de
encontro de moradores e turistas, que
conversam a sombra de eucaliptos. A
praca foi recentemente tombada pelo
Patrimonio Historico, para impedir a
alteracdo do tracado original, feito hd
mais de 100 anos.

A area é servida por uma ampla rede
de hotéis, entre os quais o Bucsky, o
Hotel dos Alpes e o Garlipp, em Muri,

e o Sans-Souci, o Park e o Olifas, em
Nova Friburgo. A cidade tem 23
restaurantes, oito boates, trés cinemas
e seis clubes. A rede de ensino inclui
118 escolas de 19grau, dez de 29grau
e cursos superiores de Ciéncias
Biologicas, Ciéncias Exatas e
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Agora, ligacdes mais rapidas entre produtores

e centros consumidores.

leenologicas, Ciencias Humanas e
Letras, Admimistracdo ¢ Hotelara.
Odontologia. A rede hospitalar dispoe
de nove hospitais e cinco postos de
saude. A mdistna e bastante
desenvolvidd, com dl:_\t,]quu pari vs
setores tex tl, metalirgico e de
alimentos

ITAPERUNA

0 novo prédio da central de Htaperuna

fica na Rua 10 de Mmo, 512, O antigo
equipamento, uma central

PC-1000 A, for substiturdo por uma
central PC-1000 B, ampliando de
1.040 para 2.080 o nimero de
terminats. O prédio, com drea de 3.748
metros quadrados e quatro andares,
poderd abrigar centrais semelhantes até
um total de 29 mil terminais. Além da
nova central, laperuna conta agora
COIm uImid L(‘I"III}II-||'{],]|_‘-|||_HI'.I:JI".I
interligagdo do triafego interurbano,
atendendo também Santo Antono

de Padua, Natividade e Porciancula
Futuramente, atendera Bom Jesus de
Itabapoana e Miracema

Comaativacido dacentral del taperuna,
todos os telefones da localidade
passaram a ter seis algarismos e a
contar com o DDD (codigo 0249) ¢
DDI. Nas ligagcoes locais, é cobrado um
impulso; nas ligagoes entre Haperuna,
Santo Antonio de Padua, Natividade

¢ Porcinncula, um impulso quando

a ligagdo ¢ atendida, outro no

pertodo entre o atendimento e o
tempo de 10 segundos e, a seguir. um
impulso a cada 10 segundos de
conversacio
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Nas ligagoes para o Rio de Janeiro,
Niterti, Sdo Gongalo, Teresopolis,
Baixada Fluminense, Magé, Itaboray
Rio Bonito, Itaguar, Mangaratiba,
Ibicur ¢ Munigqui, ha dois tipos de
tarifagao: das 6 4s 20 horas, nos diag
UTEIS, um impulso no datendimento
outro nos primeiros 5,5 segundos ¢,

a seguir, um impulso a cada 5.5
segundos de conversagio; no periodo
das 20 as 6 horas, nos dias Gteis ou
aos domingos e ferados, um impulso
no atendimento, outro nos primeiros
nove segundos e, 4 seguir, um impulso
a cada nove \L'gLII'IdUN de conversacao,
As ligagoes DDD para as demais
cidades fora da area dos codigos 0262
(Campos), 0264 (Macae). 0265 (540
Fidelis) e 021 (drea regional Rio), bem
como as completadas atraves da
telefonista de interurbano (101), as
ligacoes via DI ou com auxilio da
telefonista internacional, aparecem

diseriminadas na conty, indicando a
[ocalidade e o niumero chamado,

data de ligag@o. tempo da conversagio
e tarta correspondente.

A Telen investin Cr$ 67 milhdes na
modemnizagdo do sistema de telefonia
de [taperuna, entre expunsio da rede
construgdo do novo prédio e instalagao
de equipamentos,

DESENVOLVIMENTO

Com sua produgio agropecuidna em
progressivo desenvolvimento, ltaperuna
fornece aos centros consumidores
arroz |, leite, milho, feijao, aipim e

caté. A pecuwina de corte ¢ setor de
importanecia e, na industria,
destacam-se as empresas de dguas
minerais. Com 57 mil habitantes,
distriburdos em area de 1. 188
quilometros quadrados, a cidade esta g
365 quilometros da Capital. O acesso




rodovidrio é feito através da ponte

Rio — Niterdi em estrada pavimentada,
com excegio de um pequeno trecho da
BR-356

O clima quente e tmido e a
temperatura média anual de 25 graus
atraem os pescadores, que se reianem

.{;

/

o
- .‘_i\ =

no rno Muriaé. Itaperuna possui belos
exemplares de arquitetura rural, como
a casia da antiga Fazenda Avar,
construida no inicio do século XIX.
No artesanato local, destacam-se 08
objetos de palha ¢ metal. A cidade tem
nove hotéis, sete restaurantes, uma

Nova central duplica ndmero de terminais e integra Pddua ao DDD e DDI.

boate, um cinems, quatro clubes, uma
rede de 166 escolas de primeiro grau ¢
duas de segundo grau. Hi também
cursos supenores de Clencias Exatas ¢
Fecnologicas, Ciéncias Humanas e
Lewas, A cidade ¢ servida por seis
hospitais ¢ um posto de satde.

SANTO ANTONIO DE PADUA

Em Santo Antonio de Padua, na rua
Conselheiro Paulino, 64, a Telerj
construin um predio de trés andares.
com drea de 1.599 metros quadrados,
onde instalou uma central PC- 1000 B
ampliando de 520 para 1.040 o niimero
de terminais. A capacidade final da
central ¢ de 10 mil terminais. Para
modernizar o sistema de telefonia da
cidade, agora integrada aos sistemas
DDD ¢ DD, a Telen investiv um total
ide Cr8 45 milhGes. O codigo DDD e o
sistema de tanfagdo de Padua sdo
(denticos aos de lMaperuana. Os
telefones também passaram a ter scis
ilgansmos
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Na ferra de velhas fazendas, o progresso chega através

Com clima quente e agradavel,
temperaturas que oscilam entre 19 e
23 graus e relevo acidentado, o
municipio foi declarado estancia
hidromineral em 1965, Ha fontes de
dgua 1odetada. litinada,
solugaseificada e magnesiana. A cidade

1. SING AZLI Rewvista da Teler)

da telefonia.

produz leite, arrroz, aguardente, papel.
Ha quatro hotéis, seis restaurantes, wm
cinema, um teatro e quatro clubes. A
cidade conta com uma rede de 75
escolas de primeiro grau, trés de
segundo grau, trés hospitais e cinco
postos de sande.

NATIVIDADE E PORCIUNCULA

Com drea de 641 quilometros
quadrados e 15 mil habitantes,
Natividade estd a 378 quilometros do
Rio de Janeiro. O percurso, pela ponte
Rio — Niter6i, é todo pavimentado, a
ndo ser um trecho de 34 quilometros
na RJ-116, de Miracema ao
entroncamento com a BR-356. Os
verdes sdo quentes ¢ 0s invernos
acentuados, com temperaturas entre
12 e 31 graus. A arquitetura rural é um
destaque, com fazendas construidas
ainda no tempo da escravatura, como a
Bela Vista, a maior em produgio
cafeeira no Norte do Estado do Rio. A
cconomia se haseia na agricultura
pecuania. Ha dois hotéis, um cinema,
sete clubes, 75 escolas de primeiro
grau, tres do segundo, dois hospitais e
cinco postos de sande.

Porciincula fica um pouco mais perto
da Capital: 351 quilometros. A drea ¢
de 273 quilbmetros quadrados ¢ ld
vivern nove mil pessoas, O acesso,
através da ponte Rio — Niterdi, ¢ todo
pavimentado. O clima, quente e
umido, e a tlemperatura oscila entre 12
e 35 graus. Uma atragdo turistica é a
Gruta da Pedra Santa, recoberta de
areta colonda. Ha trés hotéis, dois
restaurantes, um cinema, |0 clubes, 45
escolas de primeiro grau e uma de
segundo grau, trés hospitais e quatro
postos de saude. Regido famosa pela
criagdo de cavalos, Porciuncula produz
arroz, café, cana-de-agucar e feijio.

A central telefonica que serve as duas
areas esti localizada em Natividade, na
Rua Marciano Gongalves, 14. O
equipamento, tipo rotativo, foi
modificado, para permitir aos
assinantes das duas cidades o acesso
40s sisternas DDD e DDI. A numeragao
dos telefones da Natividade e
Porcitincula foi alterada, passando a
seis algarismos. O codige DDD ¢
também 0249 ¢ a tarifagdo, a partir da
integragio ao DDD e DDI, passou a ser
feita com base na contagem de
chamadas para o registro de impulsos.
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Quem € que liga para
Itaperuna,
Santo Antonio de Padua,
Natividade e Porciincula?

Muita gente. Muito mais do que vocé pensa. Tanto assim que a Telerj instalou nestas cidades equipamentos
tio modernos que permitem ligagoes para todo o Brasil, pelo sisterna DDDD, e ligagoes internacionars, pelo sistema
DDI. No caso do DD, basta ligar o codigo 0249, H't'ﬂ_LIhIIH do numero do assinante, para entrar em contato direto
com ltaperuna, Padua, Natividade ou Porciincula. sem auxilio da telefonsta

Entre essas quatro cidades,de uma para outra, nao é preciso discar prefixo nenhum. Basta ligar o nimero
do telefone com quem voeé quer falar, para conseguir contato imediato. E dentro em breve, mais duas cidades
do Norte Fluminense vio entrar neste circuito. Sio elas Bom Jesus de Itabapoana e Miracema. Com todas as
vantagens do sistema. Além disso, a Teler] jd ativou duas novas centrais para ampliar o sistemna teletonico local das
cdades de ltaperuna e Santo Anténio de Padua. A primeira ganhou mais 2080 terminas ¢ a sepunda,mas 1040,

Isto quieT dizer quie mudaram t Ilil ¥ 085 NUMeros dos teletones destas l|||.l.:- ( 1=|\!~|t"¥ |":l!';1 descobrir CQUIELLS Sd0 08
novos numeros dos assinantes de ltaperuna e Padua, ndo esquente a cabega. E s6 discar o codigo 0249,

sepuido de 121 E logo vem a informagdo pronta, nitida e sem despesa para vocé . TeLeHJ
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Um Parque para
ormar campeoes
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Duas piscinas olimpicas: uma de natacdo e outra de saltos
ornamentais. Uma piscina coberta para aquecimento. Sistema |
de comunicacdes interligando sofisticados processos
eletronicos de cronometragem. Visores subaquédticos para

transmissoes de televisdo e filmagens.

Tudo isso, dentro dos melhores padrdes técnicos internacionais.
O Rio de Janeiro acaba de ganhar o0 maior parque aquético da
América Latina, junto ao maior estddio do mundo.

E nele que se pretende formar uma nova geracdo de

l‘\" vando o Maracand foi inaugurado
em 1950, concluju-se apenas parte
de um projeto gigantesco, com
o objetivo de dar ao Rio de Janes
ro umu  verdadeira praga de esportes,
permanentemente atualizada,

inovadora e vibrante

E o estddio de futebol, até hoje, é
considerado o mator do mundo

Por volta de 1968, a0 surgirem as
]‘”.'”"._'Il.lh. mnelanvas F'I;I_I','I ]]'Itl'll:illl'.'“ no
Puis o sistema de televisionamento a

COres, suUrgiu na apiniao |!L:h|JL':| d
expectativa de atualizacio na parte
tecnica do Estadio. O principal ponto a
ser modernizado era a Huminacio, que
nao permilla runsmissiao de jogos |
noturnos pela TV, Engenheiros foram |
enviados a Alemanha, Holanda e Estados
Unidos pars adquinrem &now-how. E
na volta, o Maracand ganhou um
sistema de Hurminacdo possante, de dois
mil luxes, tomando-se tambem o mais
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nadadores brasileiros.

bem iluminado do mundo, permitindo
visoes pdanoramicas ¢ r'Jra\r’-i.‘;?.\
perfeitos para tomadas de televisdo i
Cores.

O proximo passo foi a realizagido da
segunda parte do projeto. Era
necessano criar campo e condigGes
para que o Pais pudesse formar sua

peragio de atletas no esporte-base
mundial: o atletismo. Mais uma vez,
lecnicos e engenheiros tomaram
contato com as mais avangadas
técnicas utilizadas pelos

paises que se destacam na modalidade
E o Estidio de Atletismo Célio de
Barros, dentro das dependéncias do
Muracana, surgiu em 1973,

A etapa final do projeto sonhado
por muitos, tornou-se realidade a4 15
de novembro altimo: w implantagdo do
Parque Aquitico Julio de Lamare, o
maior da América Latina, construido
sepundo padroes tecnicos

Internacionais, Além de permitis
grandes competigoes, o Parque
oferecerd estruturg

necessarig para a formagdo dos
futuros nadadores brasileiros. Com
ele. o Centro de | sportes do
Maracand se completa, reunindo
4s trés modalidades

mauts ditundidas em todo o mundo:
futehol, atletismo e natacis

PROJETO TRES: NATA(AO

Ocupando uma drea total de 30
mil metros quadrados, o Parque foi
construrdo sepundo concepgao
arquiteltonica das mais modernas,
que busca quebrar a rigidez de
conereto ¢ cunento com gramado e
plantas. A entrada é pela rua Mata
Machado, na altura do Portio |5

do Maracand, onde estio localizadas



O totalizador eletrénico informa ao
publico detalhes de cada prova.

as duas hilheterias com 135 guiches
cada uma. O Bloco de

Arquibancadas tem capacidade para
6.400 espectadores — dos quais 5.400
nas arquibancadas, 950 em cadeiras
especiais ¢ 50 na tribuna de honra.

A preparagao do atleta em ermos
de aquecimento ¢ musculagio & leity
em local especial, onde funciona o
conjunto de vestiarios e duas salas para
massagens. Ha dinda uma central de
musculagio, que dispoe de todos os
aparelhos necessarios ao
desenvolvimento fisico do atleta. Pary
o trelnamento, hid uma piscina coberta
medindo 25 x 10 metros gquadrados e
| o respectivo equipamento de
renovagio e aquecimento da dgua.

A piscina olimpica, onde sio
realizadas provas de natagio ¢
waler-podo, mede 50 x 25 metros
quadrados. Ha oito raas com oito
blocos de partida automaticos,
comandados por computador,
acoplados ao totalizador eletronico,
situado no pértico de entrada. Em
tormo de toda a piscina loi construido
um tunel, por onde os reporteres e
cinegrafistas (ém acesso a quatro
visores subaquiticos que permitem a
filmagem e o televisionamento dos
nadadores em acio

As provas de saltos ormamentais
sido realizadas em outras piscinas,
medindo 25 x 25 metros quadrados.
Essa piscing também dispde de dois
visores subaquaticos para filmagens do
nadador dentro da dgua. Os
saltos sdo leitos de uma torre, com
acesso por escada e elevador. Nela hi
plataformas de 10, 7.5 e metros, e
trunpolins reguliveis, de 3 e | metro.
No fundo da piscina, mals ou menos
na metade, foi instalada uma
tubulagao, ligada a um compressor
de ar, pard evitar o reflexo do sol, e
luzes artificiais na agua, oferecendo ao
atleta. ao MesmMo @mMpo, uma nogao
exata do meio da piscina.

O pitio externo do Parque
Aquitico, onde estdo localizadas as
pscings. conta com duminagio de 400
luxes, com lampadas de multivagores
metdlicos de 2.400 walts cada,
permitindo filmagens a cores, em
hordrios noturnos,

COMUNICACOES NO ESPORTE

A compeligio estd prestes a
comegar. Os atletas, espalhados pelo
conjunto de vestidrios, se preparam
[rrd mas uma prova. A sala de
musculagdo estd repleta: alguns nadam
na piscina aquecida, outros se
exercitam nos aparelhos de
musculagio ou recebem massapens.
Arbitros ¢ cronometristas tomam
posigoes. Ha expectativa no publico.

Atletas para a primeira prova de
nado livre, 400 metros. Quetram tomar
suas posigaes. A chamada dos
nadadores ecoa pelos vestidrios, sala de
tretnos ¢ piatio das piscinas. O sistema
de som do Parque Aquitico funciona
com trés ulto-falantes, dois

amphficadores de 100 watts cada, um
toca-discos e um gravador. Alraves
desse sistema, o locutor narra cada
instante da prova.

No pavimento térreo do hloco de
arquibancadas, téenicos comegam
doperar o computador eletronico,
especialmente programado para a
natacdo. Ele comanda o totalizador
um umenso painel localizado acima do
portico de entrada — informando go
publico, antes de cada competigio,

o5 recordes I]Ii][ld!il!. Li[iIﬂU-ilI'l'Il.'lI.L'ilﬂ'..'l
e brasileiro, os nomes dos atletas e
lempo que cada um ja aleangou na
MESIT competigan,

O sistema de comunicagdes, que
permite o funcionamento da
cronometragem automidtica e
informagdo 4o pablico, foi montado

Ruvista da Teler ]
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Como nos maiores centros esportivos do mundo, um

computador calcula os resultados.

com a participagio da Telerj. No
vestiario, a Empresa instalou 10 linhas
telefonicas para que reporteres ¢
cinegrafistas possam plugar seus
equipamentos. Dessa maneira, eles
entrevistam os nadadores,
transmitindo o som diretamente para
as cinco cabines destinadas a imprensa.
No mesmo local, hd ainda oito linhas
individuais a servigo dos jornalistas
esportivos. Para atender aos pedidos de
linhas privadas por ocasido de grandes
competi¢oes, a Telerj instalou na sala
do placar uma caixa geral com 20
pares, com o objetivo de agilizar
reportagens de jornais, emissoras de
radio e televisdo.

Outras duas linhas individuais
foram colocadas a disposigiao do
publico e téenicos. Interligando todo
o Parque Aquitico, hd 10 telefones
internos, instalados na casa de
maguinas, caldeiras, vestiarios, servigo

-médico, administragio, portico de

cabine de som e sala do placar.

Para comegar a competigdo, é
necessario que o juiz dé o sinal de
partida com o toque de corneta.
Naquele exato momento, os
nadadores saltam dos blocos de partida
automaiticos ¢ 0 lempo passa a ser
contado pelo computador, até que os
atletas atinjam as placas de chegada.

entrada, tuneis das piscinas, hall nobre,

| -
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O piblico acompanha cada lance
atraves do totalizador,

O computador, com 16 k de
memoria, trabalha com dois teletipos
—um ordena as mensagens que vio ao
totalizador e outro registra os dados.
Apos a chegada dos nadadores, os juizes
que ficam a beira das piscinas.
digitam as notas em um pegueno
aparelho semelhante a uma calculadora
que as transferem para um console.

O computador calcula entdo a média
de cada atleta, multiplicando as notas
pelo grau de dificuldade da prova. O
resultado é emitido para o totahzador.

Outro equipamento eletronico,
destinado exclusivamente s provas de
water-polo, também estd ligado ao
computador. Trata-se de dois
possantes cronometros, situados nas
margens da piscina, que acusam
através de uma sirene a permanéncia
da bola alem do tempo estabelecido
pelas regras do jogo. O computador
entio desconta pontos. Nessa
modalidade de esporte, é indispensivel
um crondmeltro preciso, pois a prova é
quase toda baseada no tempo. Para
cobrar um pénalti. por exemplo, um
jogador tem apenas cinco segundos
para marcar, apOs a4 preparagao.

Na sala do placar, ha outro
crondometro especial para ser acoplado

as camaras de telvisdo, permitindo
inserir no video a marcagdo de tempo,
Todo o sistema de cronometragem,
interlipando diferentes locais ao
computador através de linhas
telefonicas, é usado pelos maiores
centros esportivos do mundo. Ele
reduz consideravelmente a margem de
erro, pois 0§ resultados sio calculados
eletronicamente, com um minimo de
interferéncia humana.

FORMACAO DE ATLETAS

Na opinido de Ricardo Labre. chefe
da Divisio de Engenharia da
Superintendéncia de Desportos do
Estado do Rio de Janeiro — Suderj.

o Parque Aquadtico vem preencher uma
grande lacuna no esporte brasileiro:
Agora, diz ele, nosso atleta dispoe
de todos os melos para seu
aperfeigoamento e para competir, em
condigoes de igualdade, com os
melhores representantes mundiais.
como os americanos, alemaes ¢ russos.

Para ele, o grande problema para a
formagdo dos nadadores ¢ a falta de
estrutura para treinamento continuo,
durante o ano inteiro, "0 que ocorre
€ que 4 curva de produgdo do
atleta brasileiro, de uma maneira geral,
nido & ascendente — os treinos
comegam em janeiro, decrescem
no inverno e recomegam no final do
ano. Dessa maneira, o desempenho do
nadador retorna ao estdgio inicial, sem
evolugio,™

Dentro desse quadro, o Parque
Aquatico pretende funcionar como
centro de treinamento. Suas piscinas
estardo acessivels aos atletas durante o
ano ntero, para gue o desejado nivel
de produgio se torne cada vez mais
crescente. Cutro fator importante
destacado por Labre é que, com bons
atletas, o Pars se fortalecera para
enflrentar competicoes internacionais.
A idéia da Suden é criar uma espécie
de escola de nadadores, descobrin
valores, treind-los e transformii-los
em futuros campedes. Em
consequencia, a natagao passard a
maotivar o publico brasileiro,
diversificando, assim, o interesse do
grande publico, voltado exclusivamente
para o futebol. £
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Representantes dos paises-membros da Unido Internacional de
Telecomunicacoes — UIT estardo reunidos em Genebra, em
setembro de 1979, na Conferéncia Administrativa Mundial de
Radiocomunicacoes, para regulamentar as atividades do setor até
o fim do século. Em encontro preparatario, no Rio,

autoridades de 19 paises-membros da Conferéncia Interamericana
de Telecomunicacoes — Citel debateram

a sessao inaugural do Simposio
de Radiocomunicacbes, o Secretaric-
Geral do Ministério das Comunicagoes
e presidente do Comite Permanente da
Citel, Romulo Villar Furtado.
lembrou a importancia de iniciar um
intercambio de informagdes e
estudos. para definir o que os diversas
paises se propdem ohter na
Conferéncia de Genebra

— Devemos recordar que a
Conferéncia se realizard 20 anos depois
daguela gue estabeleceu o
Regulamento de Radiocomunicagoes.
Esperamos que as disposigoes que
forem recomendadas sejam igualmente
importantes e perdurdveis. 1sso
eqguivale a dizer que o Regulamento

JMUNIG
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seus problemas e definiram interesses comuns.

que surgird da Conferéncia do ano que
vem regera as atividades das
radiocomunicagoes até o Mnal deste
século, que podemos chamar de século
de ouro das telecomunicagoes

() encontro for aberto pelo Ministro
Quandt de Oliveira ¢ contou com 101
participantes dos 19 parses-membros
da Citel, quatro paises observadores ¢
OItD Organismos Internacionas.

ATRIBUICOES

A Unido Internacional de
Telecomunicagdes & uma agéncia
especializada da Organizagido das
Nagoes Unidas, com sede em Genebra.
Reune 154 paises-membros e ¢

integrada por cinco Organismos
permanentes: Secretaria Geral,
Conselho de Admmistragio, Junta
Internacional de Registro de
Fregiiéncias (IRFB). Comite
Consultivo Internacional de
Radiocomunicagoes (CCIR) e Comite
Consultive Internacional de Telegrafia
¢ Telefonia (CCITT).

A altima Conferencia

Administrativa Mundial de
Radiocomunicacoes [oi realizada em
1959, Seus Atos Finais, que
estabeleceram o Repulamento de
Radiocomunicagdes, vigoram até hoje.
As mudancas ao longo desses anos,
aprovadas em reunioes internacionals
de sentido estrito, foram pequenas

e limitadas a servigos especificos,
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A maiona dos membros da UIT
| deverd estar presente  proxima
conferéncia, em setembro de 1979,
para definir, em 10 semanas de
debates, a forma pela qual a redivisdo
do espectro de frequencias, entre os
diferentes servigos de
radiocomunicagoes, satisfara as
necessidades de cada um.
Inevitavelmente, a demanda em
algumas partes do espectro excederd
sua capacidade. Nenhum pais imporid
isoladamente seus pontos de vista, e 0
principal objetiva da conferencia é
estabelecer solugoes de compromisso
que atendam & maiona.
A esséncia do Regulamento de
Radiocomunicacoes ¢ a Tabela
Internacional de Atribuigio de
Frequéncias, que rege a maneira pela

gual o espectro de frequéncias
radioelétricas ¢ dividido e utilizado
pelos virios servigos de
radiocomunicacoes — radiodifusio,
servigo movel maritimo, servigo movel
aeroniutico, servigo movel terrestre,
servigo fixo, servigo fixo por satélite,
enlre oulros.

A tabela so tem duas dimensoes.

A primeira € 0 espectro de frequéncias
dividido em faixas. cada uma das
quais atriburda a um ou mais servigos
de radiocomunicagdes. A segunda ¢
uma divisio geografica do mundo em
trés regioes, refletindo diferengas na
utilizagio de fregliencias. O principal
problema em debate, no ano que vem,
serd a revisdo da atribuigio das faixas
de frequéncia entre as trés regites.

POSIC AO BRASILEIRA

A participagio do Brasil na
Conferéncia Administrativa Mundial
de Radiocomunicagoes estd sendo
preparada por um Grupo de Trabalho
do Ministério das ComunicagOes,
coordenado pela Secretaria de
Assuntos Internacionas da Secretaria
Geral, Esse GT vem desenvolvendo
seu trabalho com apoio das Comissoes
Brasileiras de Estudos para o Comite
Consultivo Internacional de
Radiocomunicacdes.

Os estudos preparatorios indicam,
como prioritario para o Brasil ¢ os
paises em desenvolvimento

( principalmente os de média ¢ grande
extensdo territorial o prohlema da
revisio do uso das faixas de HF
{ondas curtas). Essas faixas estio
congestionadas, o que exige
alternativas, propostas diversamente
pelos paises em desenvolvimento ¢ os
tecnicamente desenvolvidos.,

0 Coordenador de

Telecomunicagoes Mundiais da
Secretania de Assuntos Internacionais
do Ministério das Comunicagies,
engenheiro Paulo Ricardo Balduino,
apresentou um exemplo tipico desse
quadro: i situagdo do Servigo Fixo

{ ponto-i-ponto).

— Apesar do desenvolvimento da
teenologia que Lormou possivel a
utilizagao de outros meios de
comunicagoes de grande capacidade,
os paises em desenvolvimento
continuam e continuariio a utilizar,
por longo periodo, as comunicagdes
em HF para supnr suas necessidades de
imbito mternacional, ou, como € o
caso do Brasil, para satisfazer as
necessidades domésticas de
comunicagoes a longa distancia, nos
locais onde ndo hi rede pablica ou ela
¢ insuficiente para atender a demanda.
Em sua opinido, as faixas de HF

ainda sdo indispensavels para o Servigo
Fixo dos paises em desenvolvimento, o
que ndo ocorre com os desenvolyidos,
em condigoes de utilizar outros meios
de comunicagtes. Nessa linha de
raciocinio, paises como o Brasil
tentardo, pelo menos, manter as faixas
atualmente atriburdas ao Servigo
Fixo, enquanto os desenvolvidos
buscardo reduzir tais faixas, em
beneficio de outros servigos mals
importantes para eles.
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a velocidade e dinamizacao das informacoes.
Em 1979, havera um novo avang¢o na Rede Nacional de Telex:
“ A ‘ serdo ativadas pela Embratel as duas primeiras centrais

‘\ : totalmente eletronicas da América Latina.

‘ \ * Desde sua implantacdo no Brasil, em 1960, o telex vem
6 B gradativamente se firmando como servico indispensavel

\ —
‘A O mudanga da capital do Rio para com apenas 40 assinantes. Criou-se
Brasilia, em 1960, e a necessidade assim o Servigo Nacional de Telex,

de estabelecer um canal ripido de subordinado ao entio Departumento
comunicagiio entre os orgdos do de Correlos e Telégrafos. Hoje, 18 anos
Governo Federal nas duas cidades depois, ha mais de 23 mil terminais em
foram decisivas para a implantagdo do todo o Brasil.

telex em terrtorio brasilewro. De Em novembro de 1974, por resolugio
inicio, havia duas centrais, uma no governamental, a rede de telex passou
Rio ¢ outra em Brasilia, cada uma para a Embratel e, a partir de
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entdo, muitas modificagoes foram
introduzidas. Naquela ocasido, a rede
contava com 4.060 assinantes, ligados
a centrais instaladas em 16 cidades.
Um mes depois, com base na
execugdo de um plunejamento prévio,
jd estava equipada com 10.980
terminais e com centrais em mais

15 cidades.

Um elemento decisivo nesse grande
impulso foi 4 expansdo e
modernizagio da rede telefonica em
todo o Pais, jd que a ligagdo dos
terminais da rede urbana depende de
linhas privadas de concessionirias
como a Telerj. Para a interligagdo das
zonas urbanas ao interior, o sistema
¢ o mesmo utilizado na telefonia
torres de microondas, algumas das
guais das proprias concessiondrias.
Em 1975, 10 novas centrais foram
inauguradas ¢ 0 niimero de terminais
chegou a 11.850. O trafego também
foi intensificado, passando de
aproximadamente sete milhGes de

mais de 52 milhdes

No ano seguinte, o total de terminais
elevou-se a 16.760 ¢ outras quatro
centrals se somaram as ja existentes.
0 volume de trafego também

minutos de transmissao, em 1974, para

cresceu, passando a quase 70 milhdes
de minutos de transmissdo entre 192
cidades brasileiras.

Em 1977, um novo avango: 19.030
lerminais e tais trés centrais. Além
disso, for ampliada a capacidade

das centrais jd existentes e a rede
estendeu sua drea de atuagdo a 224
localidades. O trafego também cresceu,
atingindo 91.306.640 minutos de
transmissao,

Atualmente, a Embratel conta com

47 centrais em todo o Brasil — trés das
quais no Estado do Rio de Janeiro
{Rio, Niteroi e Volta Redonda) - e
atua em 275 localidades. O numero de
terminais vai além de 23 mil e atingird
aproximadamente 32 mil no ano

que vem, pela expansdo das centrais ja
existentes e ativagio de novos
equipamentos inteiramente eletronicos
no Rio e S5do Paulo.

PERSPECTIVA

Com ativagio prevista para o segundo
semestre de 1979, duas centrais

EDS (Electronic Data Switching) virdo
incorporar teenologia mais avangada

4 Rede Nacional de Telex.

As novas centrais jd estdo em fase

final de instalacio no Rio e em

Sdo Paulo, e sua entrada em operagiio
ampliard o total de terminais que
servem s duas cidades,
respectivamente de trés mil para
cinco mil, e de cinco mil para nove
mil. As centrais atualmente

em operagio, do sistema cross-har
(eletromecinicas), ndo serdo
desativadas; estdo sendo modermizadas,
para permitir ligagdes através do
proprio teclado da maquina
teleimpressora. Com isso, seri
acelerada a mtercomunicagio

entre os assinantes.

A central eletronica, tipo central de
programa armazenado (CPA), for
usada pela primeira vez durante as
Olimpradas de 1972, em Munique.
Desde entdo, vem sendo implantada
em diversos paises. As duas adquiridas
pela Embratel serao as primeiras da
Ameérica Latina.

Com capacidade Final de 28 mil
terminais ¢ compativel com a
eletromecanica. a central cletronica
termn uma sere de facilidades: ocupa
menor espago fisico, oferece maior
rapidez de comunicagdo e exige menor
equipe de manutencdo. Para o
uswidrio, hi possibilidade de tentativas
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repetidas, quando o nimero estd
ocupado, pois a central armazena a
informagdo e insiste a espagos
regulares, até conseguir conliatos com
o namero chamado. Existe ainda

a possibilidade de
multi-enderegamento, que ¢ o

envio de mensagem de um assinante
a varios outros, simultaneamente;
discagem abreviada para assinantes
com o mesmo algarismo inicial,
imprimindo maior velocidade a
comunicagdo; enderegamento de
chamadas para local alternativo,
previamente programado na central;
conversdo na central da velocidade
de transmissio da mensagem; linha
direta, tipo hot-line:, bilhetagem
automatica.

Para implantar o sistema, a Embratel
adquiriu, além dos modulos bisicos
{memoria, processador central e
processador de linhas), sete mil
terminais destinados ao Rio e

10 mil a Sdo Paulo. Esses terminais
serao ativados gradativamente.

VANTAGENS

A grande maioria das empresas de
médio e grande portes 3o usuarios do
servigo de telex, que substitui boa
parte da correspondéncia postal

¢ telegrafica e dinamiza a troca de
informagoes. As mensagens —
impressas simultaneamente na
maquina impressora ¢ receplord —
ficam registradas, permitindo a
eliminagdo de qualquer davida
posterior. A recepgdo é leita
independente da presenga do
operador, 0 que é conveniente nas
comunicagoes internacionais, devido a
diferenga de fusos horarios.

O servico permite a0 usudro transmiti
e receber telegramas nacionais ou
internacionais ( lelexogramas),
inclusive para navios. D ainda

acesso direto aos sistemas de telex

das Bolsas de Valores do Rio, Sao
Paulo, Chicago e Nova lorque,
transmitindo informagoes
internacionais do mercado de agoes,
mercado de cercais, taxas de cambio e
mercado economico-financeiro. Ja se
acha em estudo o acesso da rede
brasileira de telex a outros bancos

de dados

Além das tarifas fixas (assinatura,
aluguel e manutengao da
leleimpressora), O USUATIO paga umi
tarifa relativa ao tempo de

duragio da chamada. O controle da
tarifa, diretamente proporcional &
distancia entre os usudrios envolvidos
na ligagdo, é feito por um contaddr
que registra um impulso de 20 em 20
segundos, nas ligagoes locais e até

50 quilometros. Nas distancias
superiores a 1.500 quildmetros, ¢
cobrado um impulso a cada 3.5
segundos

USUARIOS

A maior usudria do telex no Brasil é a
rede bancdria, que cada vez mais
utiliza as vantagens oferecidas pelo
servigo para expedir ordens de
pagamento e avisos de débito/credito,
cadastrar clientes e fazer operagSes
de cambio

A Unido de Bancos Brasileiros
(Unibanco), quinta maior usudria da
Rede Nacional de Telex, tem, s0 no
Rio, mais de 70 teleimpressoras,
distriburdas por suas agéncias e
escritorios, que expedem em média
de 1.100 a 1.500 mensagens por mes.
No Centro de Telex do Unibanco,

no Rio, ¢ expedida a maiornia dessas
mensagens, principalmente para envio
e recebimento de ordens de
pagamento, cimbio, cotagOes da Bolsa
(ha uma linha ponta a ponta entre

a Bolsa de Valores e a corretora do

banco), operagdo de leasing ¢
tesouraria internacional, envio de
telegramas a candidatos a emprego. Ha
cinco teleimpressoras, uma das quais
com linha ponta a ponta (comunicagio
direta, independente de discagem) com
o Centro de Telex do Unibanco em
Sio Paulo.

O Banerj — nono maior usuario do
Pais — conta com 174 terminais, dos
quais 60 conectados a sua central
propria, ¢ 0s restantes i central da
Embratel. Com terminais em 20
cidades, o Banco vem utilizando

o telex cada vez mais intensamente

em operagdes de cambio, cadastro de
clientes, ordens de pagamento, avisos
de débito/crédito e compensagao

de cheques.

0 Banco do Estado do Rio de Janeiro
dispe de um departamento de
telecomunicagdes com 121
funcionarios e duas teleimpressoras,
ligando os setores de manutengio de
equipamentos e manutengdo de linhas.
0 esquema. responsivel também pela
manutengdo das areas de telefonia e
ridio, permite a ripida emissio das
ordens de servigo e a redugio a0
minimo do tempo de reparos.
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Aturma da Telerj comunica que tambémvai  para o camping no proximo fim de semana.

Fazer camping tem sido um programa  cruzam a cidade em todas as diregoes, na

habitual dos homens da Teler). maior frota de viaturas de servico do Rio de
Na verdade, eles nao se contentam Janeiro.
apenas com os fins de semana. Acampam, Eles formam as equipes de manutencao

também, nos feriados, dias santos, dias e expansao. E também as equipes de
uteis, de dia, de noite, de madrugada. E  prevencao da rede, que se dgsloe:%m e

acampam em qualquer canteiro de obra
onde sua presenca seja necessaria, para
orientar escavacoes e fazer remanejamento
dos cabos.

~ Todos eles estao integrados no mais
serio e urgente programa de agao que a

Telerj ja desenvolveu: corrigir os defeitos dos
telefones no mais curto espago de tempo

possivel; tomar medidas preventivas

»m&dir que ocorram novos acidentes nos
cabos

telefonicos; ampliar o sistema
corresponder ao crescimento da cida

para

c‘:rara
€;

renovar a rede e assegurar sua manutencao;
em suma, melhorar o servico telefonico
como um todo.

Para isto. a Telerj mantém o maior
e mais caro camping de que vocé ja teve
noticia (2 bilhoes e 700 milhoes de

cruzeiros, de 1976 até agosto de 1978).
Com uma diferenca fundamental,
em confronto com os outros campings
gue vocé conhece: a turma que faz parte
este, em vez de descansar, nao para
nunca de trabalhar.

M TelLeRJ

TelecoMuNIcacOes DO RIO De JanNeIRO 8.a
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TELEBRAS GANHA
NOVA SEDE

A Telebris — que comple-
tou o sexto aniversirio dia 9
de novembro — esti funcio-
nando em nova sede, no Setor
de Autarquias Sul, em Brasi-
lia, em drea coberta de
51.534 metros quadrados. O
conjunto arquitetdnico, inau-
gurado na Semana da Pitria
pelo presidente Geisel, é cons-
titurdo de uma esplanada
com trés subsolos, dois blocos
com 11 pavimentos e dois
blocos com dois pavimentos.

A constru¢do do conjunto
Telebrés, projetado por Oscar

Niemeyer, foi iniciada em
1976. A obra, que tem como
caracteristica bdsica a modu-
laridade, dispde de completo
sistema de protegdo contra
incéndio e inclui  dois
heliportos.

Entre os dois blocos maio-
res, foram construidos dois
prédios de conexdo. Num
deles, funcionard o centro de
processamento de dados da
Telebrés. No outro, um mu-
seu de telecomunicagdes, com
pecas que vdo dos primeiros
telefones usados no pais aos
equipamentos mais modernos.

SIMNC AL
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PROBLEMAS DE
CORROSAOQ

Ao participar do VII Con-
gresso Internacional de Cor-
rosdo Metilica, no Hotel Na-
cional, a equipe do Labora-
torio de Ensaios da Telerj
apresentou, através do enge-
nheiro Simon Arras Acebal,
um trabalho sobre os proble-
mas de corrosio e suas solu-
¢oes, no ambito da Empresa.

O estudo destacou que a
complexidade de materiais e
instalages proprias dos servi-
¢os telefonicos, aliada 4 am-
pla variedade de meios a que
estdo expostos, exige a apli-
cacdo de critérios e medidas.
orientados no sentido de eli-
minar ou minimizar os pro-
blemas de deterioragdo.

A equipe relatou as técni-
cas aplicadas ¢ os resultados
obtidos, no tratamento da
corrosdo dos materiais metili-
cos usados nas instalagdes
telefonicas externas (redes
aéreas e subterrineas) e inter-
nas (equipamentos de comu-
tacdo e transmissdo).

TELECOMUNICACOES
PARA GISCARD

A Telerj montou um com-
plexo sistema de comunica-
¢oes, que funcionou durante
a permanéncia do presidente
da Franga e sua comitiva no
Rio de Janeiro. O sistema in-
cluiu 12 linhas individuais,
franqueadas ao servigo inte-
rurbano, no Consulado Geral
da Franga. Um total de 27 li-
nhas privadas, com circuitos
de voz e telegrificos, fizeram
a interligacdo direta entre o
Consulado, o Hotel Meridien,
o Copacabana Palace, a Em-
bratel, a Base Militar do Ga-
ledo e o Palicio Laranjeiras.

No Centro de Imprensa,
que funcionou no Hotel Meri-
dien, a Telerj instalou uma
mesa PBX. com 18 troncos ¢
seis ramais: seis cabines com
acesso a ligagdes locais, inte-
rurbanas e internacionais; qua-
tro linhas diretas com a mesa
internacional da Embratel;
duas linhas conectadas direta-
mente com a mesa interurba-
na da Telerj. A Empresa ins-
talou ainda mais cinco linhas
de telex. Uma equipe de 15
téenicos garantiu o bom fun-
cionamento do sistema.




VOTO DE LOUVOR

O presidente do Conselho
Estadual de Cultura, José
Cindido de Carvalho, enca-
minhou & Telerj copia do vo-
to de louvor 2 Revista Sino
Azul, por mais de 50 anos de
atividades e considerando a
qualidade da publicacdo . O
voto, aprovado por unanimi-
dade, foi apresentado pelo
Conselheiro  Marcello de
Ipanema, professor da Escola
de Comunicagdo da Universi-
dade Federal do Rio de Ja-
neiro.

INTELSAT SE REUNE
NO RIO

A compatibilidade entre os
sistemas espaciais de comuni-
cagdes, que jd estdo operando
em vérias partes do mundo,
foi um dos principais temas
da 33 Assembléia das Partes
do Intelsat, no Hotel Shera-
ton, que reuniu 70 delegacdes
de paises-membros da organi-
zagdo. :

Atualmente, o Brdsil de-
tém 4,23% das agdes do sis-
tema Intelsat, formado por
um conjunto de satélites ope-
rando nas regides do Atlan-
tico, Pacifico e Indico. Essa
cota, que corresponde a igual
nimero de votos no julga-
mento das propostas apresen-
tadas, s6 ¢é superada pelas
dos Estados Unidos, Ingla-
terra e Franga. Durante a 32
Assembléia, a delegagio brasi-
leira também representou os
interesses «de Portugal e Para-
guai, correspondentes a mais
0,55% das agdes.

BRASIL JA TEM
MAIS DE 5§ MILHOES

DE TELEFONES

CODIGOS DE
EMERGENCIA

Os moradores e veranistas
de Teresopolis passaram a
contar com um novo servigo
prestado pela Telerj: ligagdes
de emergéncia gratuitas e com
maior rapidez, de qualquer te-
lefone, com o uso dos codigos
especiais 190 (policia) e 192
(pronto-socorro). O cédigo
193, para o Corpo de Bom-
beiros, jd estava em funciona-
mento.

Quando o assinante usa
um aparelho residencial ou
comercial nessas chamadas, a
ligagdo deixa de ser incluida
na conta. Os usudrios que
recorrem aos telefones puabli-
cos de cor vermelha, nas liga-
¢Oes de emergéncia, recebem
a ficha de volta. Nos telefones
publicos cinza, ndo é preciso
colocar ficha nessas ligagGes.

V CBTEL

As Telecomunicagdes e .0
Desenvolvimento foram o te-
ma central do V Congresso
Brasileiro de Telecomunica-
¢oes, promovido—pela Tele-
brds, em Brasilia, entre 23 e
27 de outubro. Os debates
realcaram a contribuigdo das
telecomunicagbes aos demais
fatores da wvida nacional.

Com 5 milhdes e 200
mil telefones em operagio —
dos quais 5 milhdes do Siste-
ma Telebrés e os restantes de
empresas independentes — o

. Brasil jd ocupa o 130 lugar do

mundo entre os paises com
maior quantidade de tele-
fones.

A entrada em servico do
5.000.0000 telefone do -Sis-
tema Telebrds ocorreu com

‘uma ligagdo de Brasilia para

Ouro Preto, a Capital dos
Inconfidentes (que ganhava
mais 1.428 terminais e acesso

ao DDD), na Semana da
Pdtria.

A densidade do Brasil em
telefonia dobrou em 5 anos,
passando de 2,3 telefones por
100 habitantes, em 1973, a
4.5. Em final de 1973, eram
atendidas 2.174 localidades (o
Brasil tem 3.951 municipios),
havia 100 cidades com DDD ¢
35.606 circuitos interurbanos
estavam em operagio.

No final deste ano, haverd
3.041 localidades com ser-
vigos de telecomunicagdes,
802 cidades com DDD e
279.415 circuitos interur-
banos.




PESQUISA MEDICA

Na Universidade de Surrey,
Inglaterra, uma voluntéria
tem hastes presas as costas e
um fio de antena em volta da
cintura, ao fazer exercicios
durante uma pesquisa sobre
um dos problemas mais co-
muns na medicina: as dores
nas costas.

Um minitransmissor de ra-

dio é engolido 15 minutos
antes dos testes, para que
fique na posi¢do correta, in-
ternamente. A saida de fre-
qiiéncia do transmissor res-
ponde a mudangas de pressio
abdominal, resultante dos
exercicios. A antena na cin-
tura capta esses sinais, que

° sdo supridos no registrador

(esquerda) através de um
receptor.

CABO SUBMARINO

Representado pela Embra-
tel, o Brasil assinou em Roma
um acordo de associa¢do com
a Itdlia, Franga, Portugal, Ar-
gentina, Costa do Marfim e
Senegal, para implantar um
cabo submarino entre a Euro-
pa, Africa e América do Sul,
interligando seus sistemas de
telecomunicagdes. A obra,
que terminard em 1983, cus-
tard 100 milhdes de dolarese
percorrerd 6.192 quilometros
na plataforma do Oceano
Atlantico, representando
4.800 novos circuitos para te-
lefonia e telex internacionais.

Os trabalhos serdo desen-
volvidos em dois trechos: o
primeiro entre Recife e Dacar,
com capacidade de 1.800 cir-
cuitos, ¢ o segundo entre
Dacar e Lagos, na costa por-
tuguesa, com 3 mil circuitos.
Essa capacidade, que poderd
ser ampliada com a associa¢do
de outros paises ao projeto,
vai duplicar os recursos hoje
utilizados para as comuni-
cagbes entre os trés conti-
nentes.
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DE OLHO NO ESPAGO

Um satélite astrondmico in-
fravermelho serd lancada em
orbita polar de 900 quilome-
tros, em 1981, & procura de
novas informagdes cientificas,
em missio de 12 meses. O
projeto vem sendo desenvol-
vido em conjunto pelos Esta-
dos Unidos, Holanda e Reino .
Unido.

Dois anos depois, partirdo
em sequéncia duas ‘naves da
Missio Polar Solar, para
colher dados sobre fenome-
nos como os fluxos dos ven-
tos solares e os raios cosmi-
cos, que configuram e con-
trolam o meio-ambiente espa-
cial da Terra. Cada nave deve-
ri passar sobre os dois polos
solares em periodos de seis
meses, encontrando-se em
torno de 1986. Os 'dados
recolhidos - serdo . retransmi-
tidos pelo radio para as esta-
¢Oes terrestres.

A ilustragdo mostra o mo-
mento em que duas naves
ndo-tripuladas passam por
Jupiter e aproveitam a for¢a
da gravidade do gigantesco
planeta, que as impulsiona
para fora do plano equatorial
solar, rumo & exploragio das
regides polares do Sol.
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. NOVA VISAOQ DO CEU

Uma imagem rara: o telescod-
pio anglo-australiano de Si-
ding Spring Mountains, Aus-
trilia, foi fotografado com

uma camara que, com um
tempo de exposicio que du-
rou uma hoite inteira, -regis-
trou os arcos de trilhas de as-
tros enquanto a Terra girava.

A lente do telescopio, com
. 3.8 metros de diametro, ¢ a

quarta maior dp mundo.

A maior descoberta feita
nesse observatorio foi o regis-
tro de sinais quase impercep-
tiveis de luz de uma estrela
que explodiu hd muito tem-
po, na constelagdo Vela.
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FIBRAS OTICAS

Em Disneyworld (Orlando,
Florida), operdrios trabalham
na primeira instalagdo comer-
cial dos Estados Unidos de
um cabo telefonico de fibra
Gtica. A linha de transmissdo,
de oito quildmetros, usa raios
laser para fazer mais de 3.300
chamadas simultineas, através
de um cano da espessura de
um polegar. A nova linha tem
diametro dez vezes menor do
que o do cabo de cobre a ser
substituido.

Um sistema completo de
transmissio de dados que
utiliza fibras Oticas, em vez
de raios lgser. estd sendo
produzido na Gra-Bretanha.
As fontes ddo diodos emis-
sores de luz. Vantagem do sis-
tema: o custo mais baixo. CJD
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SINAIS DE TEMPORAL
VAO PREVER
RADIO-INTERFERENCIA

Uma equipe do Laboratorio
de Appleton, perto de Lon-
dres, montou um radar-teles-
Ropio com uma antena de
prato de 25 metros, para lan-
car um poderoso raio nos
temporais, numa distincia
que pode variar de 5 a 95
quilometros. A medi
retorno das ondas de radar e
o movimento do feixe de
ondas permitirdio o cd
da densidade de dgua em cada
célula.
A experiéncia faz parte de
gstudos gquanto aos efeitos
dos temporais e do céu limpo
sobre ondas de rddio ultra-
curtas, de altas freqiiéncias.
Essas ondas, que tendem a
ser cada vez mais utilizadas
para trifego telefonico. de
telex. computador e de trans-
missdes em gerais, sio mais
iveis de interferéncia das
condigdes atmosféricas.

o CPOTETIC ~C* SCITSTVEL -
radiotelescopio mungo
éstd em construgdao num ¥
serto do Estado norte-ameri:
cano do .'\'uw)-_\-léxmm'-
jnto. em forni de Y, abran-
ge-27 antenas gigantes. tOm
dois bragos de 21 quildme-
1708 & o tereeiro, de 19 qui-
lometros de extensio.

0 radiotelescdpio, com entra-
da_em operacdo prevista para
infcio de 1981, devera alcan-
¢ar maior nimero de ondas
‘de ridio procedentes do espa-
0 sidesalle diterencia-las com
maiof precisio do que os dis-
positivos atuglmente €m.uso.
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DATILOGRAFIA EM
ARABE

Em 21 ligdes, estudantes de
virias nacionalidades, inscri-
tos na Politécnica de Londres,
aprendem a datilografar em
drabe, utilizando um sistema
britdnico audiovisual de trei-
namento. O equipamento,
adaptado 4s dificuldades do
idioma, inclui um console
com dois gravadores gemina-
dos, um conjunto de ligdes
pré-gravadas e programadas
em fita e um quadro branco
para exercicios, acima do
painel eletronico. Os simbo-
los vio se iluminando um a
um e os estudantes datilogra-
fam 2 velocidade de oito pala-
vIas e meia por minuto,

Seu enderego mudou? Disque 264-0105, ramal 494 ou 820, mencione o endereco an-
figo e diga para onde devemos enviar sua Revista Sino Azul. Nao esquec¢a o nimero do
CEP — Codigo de Enderecamento Postal. Se preferir, escreva para a Divisao de Divulga-
¢ao da Telerj — Avenida Nilo Peganha, 50, grupo 209 — 20.020 — Rio de Janeiro — RJ
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